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1. Informacion general

Caja Rural de Aragon nace de la unién de Cajalon y Multicaja, dos Entidades con una larga trayectoria
en el dmbito de la banca cooperativa. Caja Rural de Aragdn es la principal Entidad aragonesa de crédito
cooperativo y forma parte del Grupo Caja Rural, integrado por 29 Entidades cooperativas de crédito
presentes en el territorio espafiol.

Caja Rural de Aragon se encuentra presente en tres comunidades autdénomas, en cinco provincias,
formando parte de 179 municipios de Aragon y las provincias de Lérida y La Rioja. El 51,6% de estos
municipios en los que Caja Rural de Aragon esta presente, 114 en términos absolutos, tienen menos de
2.000 habitantes. De estas poblaciones, 38 tienen menos de 500 habitantes.

El objeto social de una Entidad financiera de la naturaleza de Caja Rural de Aragon viene determinado
en su Estatutos Sociales y se define como: '

"Servir\as necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades
propias de las Entidades de crédito. A tal fin podrd realizar toda clase de operaciones activas, pasivas y
de servicios que constituyen la actividad bancaria, asi como la accesoria o instrumental a la misma,
incluidos los servicios de inversion y auxiliares, con atencion preferente a las necesidades financieras
de sus socios y respetando\os limites legales para operaciones activas con terceros”.

La Entidad se encuentra registrada en el Registro Especial de Entidades de Crédito del Banco de Espafia
y adherida al Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito. Todos los productos y servicios
prestados por la Entidad se encuentran sometidos a la legislacion vigente y bajo la supervision de Banco
de Espafia y CNMV, pudiendo los clientes dirigirse para mas informacion, a las paginas web de ambos
supervisores (http://www.bde.es y http://www.cnmv.es).

Los valores que guian cualquier relacién o actividad llevada a cabo desde la Entidad vienen definidos
en el Codigo de Conducta y se estructuran entorno a cuatro ejes:

CERCANIA. "Nuestro valor bandera excelencia, que nos apega al territorio y a nuestros clientes, que
hace que nuestra calidez impregne nuestra relacion y buen hacer”.

COLABORACION. "Nuestra forma de conseguir resultados, dando y pidiendo ayuda, sintiendo los
problemas de los demas como propios, y buscando las mejores soluciones para todos”.

ENTUSIASMO. "Porque hacemos las cosas con alegria y disfrutamos con ellas, siendo optimistas y
ofreciendo siempre nuestra mejor version a clientes y comparieros”.

SENCILLEZ. "Como e/ mejor modo de hacer las cosas de forma eficaz, transparente y agil, mejorando
por tanto el nivel de confianza en nuestros clientes y en la sociedad que nos acoge".
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Tomando como referencia estos valores, Caja Rural de Aragon trabaja por alcanzar su vision "Estar
comprometido con las personas y el territorfo, para generar valor y prosperidad, con un equipo
ilusionado, dindgmico y creativo”.

La Entidad ha impulsado un Plan Estratégico trianual (2020-2022) donde se ha sefialado la importancia
de aportar un valor a la sociedad y contribuir a la sostenibilidad del planeta. La informacion sobre la
organizacion, mercados, objetivos, asi como los principales factores y tendencias que pueden incidir en
la evolucion del negocio, se exponen con detalle en el Informe de Gestion del ejercicio.

El mapa estratégico de la Entidad se sustenta en cuatro pilares:

° Perspectiva financiera donde se busca el incremento de la rentabilidad y el fortalecimiento
de la solvencia.

° Perspectiva del cliente donde se pone énfasis en los valores de Caja Rural de Aragon, el
modelo de banca y la metodologia comercial.

° Perspectiva de procesos internos donde a su vez se han identificado 4 objetivos
estratégicos:
o Gestién y experiencia del cliente.
e Cultura de riesgos, capital y liquidez.
e Procesos sociales y de marca.
« Operaciones, innovacion y transformacion.

° Perspectiva de aprendizaje y crecimiento donde el capital humano, el talento y la
proactividad junto a la transformacién tecnoldgica estan en el centro del modelo.
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Se detalla a continuacion la estructura organizativa de la Entidad a diciembre de 2021:

Estructura organizativa
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A continuacion, se describen brevemente las principales funciones desarrolladas por cada una de las
Areas:

Direccion General. Dictar las guias y orientaciones de gestion de la Entidad que se trasladaran
fielmente al resto de los drganos colegiados o individuales de direccion.

Gobierno Corporativo y Cumplimento Normativo. Supervisar, asesorar y coordinar todas las
acciones relacionadas en materia normativa que afecten a la Entidad, gestionar las quejas y
reclamaciones de los clientes, asi como los asuntos relacionados con Asamblea General y Consejo
Rector.

Asesoria Juridica. Representacién y defensa de los intereses de Caja Rural de Aragdn en los
correspondientes Juzgados y tribunales, bastanteos de poderes y testamentarias, redaccion de contratos
y su clausulado, y cualquier asesoramiento juridico en general.

Precios. Establecer y gestionar las politicas de precios de acuerdo con las decisiones adoptadas por el
Comité de Activos y Pasivos.

Comunicacioén. Elaborar y gestionar el Plan de Comunicacién anual a traves de los distintos canales
en colaboracién con los departamentos manteniendo el manual de imagen, controlando la utilizacion y
aplicacion de la marca y conceptos corporativos.
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Participadas. Gestién societaria, administrativa y contable de todas las participaciones empresariales
de Caja Rural de Aragdn, canalizando toda la informacion relevante para un correcto control y la toma
de decisiones estratégicas de inversion o desinversion.

Auditoria Interna. Verificar, evaluar y validar los sistemas de control interno que facilite la buena
gestion total de la Entidad, la fiabilidad de la informacién, el cumplimiento de la normativa interna y
externa, con eficiencia operativa.

Control Global del Riesgo. Determinar, cuantificar y notificar adecuadamente todos los riesgos
importantes, presentando una imagen completa de toda la gama de riesgos a los que se encuentra
expuesta la Entidad. Coordinar la planificacion, el analisis y control de gestion, conforme a los objetivos
de la Entidad.

Riesgos. Analizar, evaluar y enjuiciar el riesgo econémico de las inversiones financieras, asi como la
realizacién de todas las operaciones propias de administracién, control, y seguimiento de riesgos, asi
como las actuaciones tendentes, en su caso, a la recuperacion de estas.

Activos Inmobiliarios. Administrar, gestionar y mantener los bienes inmuebles propiedad de la
Entidad que no sean de uso propio de forma eficaz, transparente y orientada a la creacion de valor.

Control financiero. Elaborar los balances y cuentas de resultados de la Entidad aplicando la normativa
en vigor, proponer politicas sobre normas de contabilidad o informacion financiera y materia fiscal.
Supervisar la gestion de Tesoreria de la Entidad, procurando rentabilizar eficientemente los recursos,
responsabilizandose del control del riesgo de tipo de interés.

Organizacién y Medios. Asegurar que el ejercicio de las actividades propias de Caja Rural de Aragon
se lleve a cabo mediante el aprovechamiento de metodologias de trabajo, sistemas de gestién de la
informacion y recursos tecnolégicos y sistematicamente optimizados, de forma que se garantice la
eficiencia en los procesos, la calidad del servicio y la satisfaccion de nuestros clientes internos y
externos.

Recursos Humanos. Garantizar la dotacion de personas idéneas, en aptitud y actitud, a la estructura
organizativa de la Caja, asegurando, via procesos de seleccién, formacion, desarrollo, participacion,
comunicacioén interna y retribucién al cumplimiento de la estrategia de la Entidad, aplicando la normativa
legal vigente en cada momento y los sistemas que posibiliten la disciplina y las buenas relaciones
laborales.

Desarrollo de Negocio. Dirigir las politicas y estrategias de negocio, definir la metodologia comercial,
impulsando los planes comerciales a corto y medio plazo, determinando las prioridades de productos y
servicios, estableciendo objetivos cuantitativos, cualitativos y responsabilizandose al maximo en su
consecucién, de acuerdo con los criterios/directrices marcadas por el Comité de Direccion.

Red Comercial. Gestionar la estructura comercial para el logro de objetivos comerciales y financieros
ajustandose a los pardmetros de calidad, presupuestos y objetivos de la Entidad, de acuerdo con la
estrategia adoptada.
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Los requisitos de honorabilidad, conocimiento y experiencia concurren en el Director General y en las
personas que asumen funciones de control interno y/u ocupan puestos claves para el desarrollo diario
de la actividad bancaria de la Entidad, que dispone de procedimientos internos adecuados para llevar a
cabo la seleccion y evaluacién de este colectivo.

1.1 Modelo de Negocio

Caja Rural de Aragén esta presente en Aragon, Catalufia y La Rioja, en concreto tiene presencia fisica
en 179 municipios de cinco provincias. El 51,6% de estos municipios, 114 en términos absolutos, tienen
menos de 2.000 habitantes. Y de estas poblaciones, 38 tienen menos de 500 habitantes.

El modelo de negocio que caracteriza a la Entidad, por su cercania, es el profundo conocimiento de los
clientes y una elevada fidelizacion de los mismos. Esta vertebrado en torno a las siguientes lineas de
negocio:

° Banca de Particulares. Dirigida a las personas fisicas que no sean dirigidas a otro segmento
y a los negocios (comercios, autdnomos, profesionales), es junto con la Banca Rural el negocio
tradicional de la Entidad, sobre el que se asientan el resto de las propuestas de valor
especializadas. La Banca de Particulares trabaja para ser el principal proveedor financiero de
sus clientes gracias a una propuesta financiera multicanal y de excelente calidad centrada en
incrementar la capacidad de relacion con los clientes y mejorar la eficacia comercial. La Entidad
ofrece a sus clientes soluciones faciles y convenientes, que se estructuran a través de una oferta
diferenciada y sencilla. Esta gestion, que potencia la proximidad, prioriza las acciones
comerciales y el contacto regular con los clientes, facilitando el conocimiento de sus necesidades
para asi poder atenderlas mejor y construir relaciones duraderas.

o Banca Patrimonial. Da servicio a clientes con elevados patrimonios a través de gestores
especializados. La propuesta de valor para este segmento se basa en un servicio de
asesoramiento riguroso y personalizado a partir de un exhaustivo analisis de las circunstancias
personales del cliente, su situacién vital, su patrimonio, sus preferencias, su perfil de riesgo y
sus necesidades econdmicas. De este modo, se les proporciona un servicio especializado que
les aporte soluciones completas desde multiples dpticas que cubren no sélo aspectos financieros
y patrimoniales sino también juridico-fiscales.

° Banca de Empresas. Unidad que ofrece servicio a las empresas a través de las oficinas
universales y de las especializadas, que cuentan con gerentes de empresa. Tanto los gerentes
de empresas como los directores de las oficinas de la red comercial cuentan con el apoyo de
especialistas con experiencia y conocimientos con alto valor afiadido para el cliente en productos
de tesoreria, comercio exterior, financiacion, servicios y financiacion de empresas. Ademas, se
trabaja en colaboracion con empresas participadas (Banco Cooperativo Espafiol y Rural Grupo
Asegurador) que dan soporte en productos de extranjero, renting o seguros, entre otros.
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) Banca Rural. Linea de negocio fuertemente vinculada al origen y a la misién de la Entidad, la

cual atesora una elevada experiencia en este segmento y dispone de la mas amplia gama de
productos y servicios destinados a este colectivo.

El modelo de gestidn especializada de la Caja se complementa con un sistema de distribucién multicanal.
Los canales digitales posibilitan a la Entidad ofrecer a sus clientes una banca de calidad, accesible y
disponible en cualquier lugar y hora. En este sentido, la tecnologia y la innovacion permanente son
esenciales para desarrollar nuevas formas de relacién de los clientes con la Entidad, facilitarles el
asesoramiento personalizado que requieren y disponer de servicios y productos de alto valor afiadido
que cubran sus necesidades. Gracias al modelo de banca cooperativa implantado en torno a Banco
Cooperativo Espafiol, Rural Grupo Asegurador y Rural Servicios Informaticos entre otras participadas,
la Entidad dispone de acceso a una serie de servicios, mercados e infraestructura tecnolégica que le
permiten adaptarse a las necesidades del negocio y a las exigencias regulatorias, respondiendo a los
requerimientos de los clientes, anticipandose a sus necesidades y favoreciendo en ultima instancia el
crecimiento organico.

La distribucién comercial se realiza desde 1a red de oficinas, que cuenta con un total de 216 puntos de
venta. Ademas, la Entidad cuenta con canales alternativos para prestar servicios o contratar productos,
como son las plataformas de Ruralvia (con banca web, mévil, telefénica), la red de cajeros automaticos
multifuncién implantados por todo el territorio donde esté establecida y aplicaciones especificas con
determinadas funcionalidades: Ruralvia Pay, Ruralvia Mi Negocio y los desarrollos X-Pay con las marcas
Apple, Samsung y Google.

1.2 Cumplimiento Normativo y Gestion del riesgo

Las actividades desarrolladas por Caja Rural de Aragén implican la asuncién de determinados riesgos
que deben ser gestionados y controlados de manera que se garantice en todo momento que se cuenta
con unos sistemas de gobierno, gestion y control adecuados al nivel de riesgo asumido.

Para ello se han definido unos principios basicos que guian el gobierno interno de la Entidad y que estan
recogidos en el Procedimiento de Identificacién, Medicion, Gestion y Control de Riesgos:

o Participacion y supervision activa de los organos de gobierno de la Entidad: el ConseJo
Rector de la Caja aprueba las estrategias de negocio generales y las politicas de asuncién y
gestion de los riesgos, asegurandose de la existencia de procedimientos, controles y sistemas
de seguimiento del riesgo apropiados y de que las lineas de autoridad estén claramente
definidas.
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° Sélido ambiente de control interno: se manifiesta en una cultura de gestidn del riesgo que,

potenciada desde el propio Consejo Rector de la Caja, es comunicada a todos los niveles de la
organizacién, con una definicion clara de los objetivos que eviten tomar riesgos o posiciones
inadecuadas por no disponer de la organizacion, los procedimientos o los sistemas de control
adecuados. Asimismo, se garantiza la adecuada segregacion entre las unidades generadoras de
riesgos y aquéllas que realizan tareas de control y seguimiento.

. Seleccion de metodologias adecuadas de medicion de los riesgos: la Caja cuenta con
metodologias estandar adecuadas para la medicion de riesgos (tanto de Pilar 1 como de Pilar
2) que permiten capturar de forma apropiada los distintos factores de riesgo a los que se
expone.

. Evaluacién, analisis y seguimiento de los riesgos asumidos: la identificacion, la
cuantificacidn, el control y el seguimiento continuo de los riesgos permite establecer una
relacién adecuada entre la rentabilidad obtenida por las transacciones realizadas y los riesgos
asumidos.

° Politicas y procedimientos de reduccion de riesgos mediante el uso de técnicas de mitigacion
de contrastada eficacia y validez juridica.

o Politicas de riesgo adecuadas a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra
un elevado nivel de solvencia.

o Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno econémico en el
gue opera la Entidad.

Estos principios generales se complementan con los principios enunciados en el “Marco de Apetito al
Riesgo” aprobado por el 6rgano de administracion.

Uno de los objetivos fundamentales de Caja Rural de Aragén es mantener un perfil de riesgos moderado
y prudente, que le permita conseguir un balance equilibrado y saneado y una cuenta de resultados
recurrente y sostenible en el tiempo. Para ello, se define el apetito y la tolerancia al riesgo que la Entidad
esta dispuesta a asumir en el ejercicio de su actividad sobre la base de los siguientes principios:

o Implantacion de estrategias, politicas y sistemas de gestion prudentes y adecuados al tamanio,
naturaleza y complejidad de las actividades de la Entidad. Cumplimiento y adecuacion de las
actuaciones a las exigencias, limites y restricciones regulatorias establecidas.

° Mantenimiento de una baja o moderada exposicion relativa a todos los riesgos.

o Diversificacién de riesgos con el propdsito de evitar niveles de concentracion excesivos
adicionales a los derivados del ambito de actuacion de la Entidad.

Estado de Informaciéon No Financiera — Marzo 2021 8
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o Crecimiento equilibrado de los recursos de clientes, buscando la diversificacion de fuentes,

contrapartes, instrumentos y vencimientos, asi como gestionando activamente su coste.

. Mantenimiento de unos niveles adecuados de solvencia, con holgura sobre los minimos
regulatorios requeridos y adecuados al perfil y al apetito de riesgo de la Entidad.

Del andlisis realizado por la Entidad con periodicidad anual, se identifican los principales riesgos internos
y externos, que pueden tener una incidencia clara en el negocio bancario, por su impacto directo o
indirecto, asi como la valoracién de su posible impacto. Para el afio 2021 Caja Rural de Aragon identificé
los siguientes riesgos como prioritarios:

Riesgos internos

Posible impacto

Dificultad para incrementar los
volimenes de negocio o margenes de
beneficio, sin oportunidad de
compensar las reducciones de los
ingresos con una reduccion en los
costes operativos

Este riesgo se extiende mas alla del balance alcanzando a los servicios
o actividades que generan comisiones y otros ingresos, como
originacion, cash management, gestion de activos, intermediacion y
custodia de valores, servicios de asesoramiento al cliente,
intermediacion en productos no bancarios, etc.

Entorno regulatorio

Cierre de Basilea III. Incertidumbre en los nuevos requerimientos de
capital.

Enfasis en la gobernanza, el riesgo penal y el marco de toma de
decisiones.

Implantacion e impacto de las Circulares 5/2021 y 6/2021.

Creciente proteccién al consumidor. Nueva regulacién cambio climatico
(Riesgos ASG).

Continuo rebalanceo en la generacién de ingresos, aunque mayor
exposicion a productos complejos.

Modelo de negocio

Ambito tecnolégico

"Be and go" digital: una nueva dimension de la orientacion al cliente.
Revolucion digital: "Smartphones", App, omnicanalidad, internet de las
cosas, "cloud", "blockchain", inteligencia artificial ...
Ciberseguridad/ciberatagues.

Ambito social y estilos de vida

Riesgos externos

Judicializacién de las practicas bancarias.
Nuevos habitos de los "milennials".
Nuevos hébitos del cliente generados por la Epidemia COVID-19

Posible impacto

Continuidad del programa de

compras del Banco Central Europeo y

mantenimiento del actual escenario
_de tipos negativos

Un proceso de normalizacién monetaria muy lenta puede afectar a la
capacidad de generacion de margenes en las Entidades.

Guerra  Comercial  EEUU-China-
Europa, Tensiones  geopoliticas
Ucrania-Rusia-OTAN  y  Argelia-
_Marruecos

Todos ellos, de manera conjunta o individual, pueden afectar al
crecimiento 2022 y de proximos ejercicios, a la actividad econdmica y a
la estabilidad de los mercados financieros e inflacién.
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Posible impacto

Pocos avances esperados en refuerzo
del marco institucional de la Unidn
Monetaria

Inestabilidad en los precios y
produccion de las materias primas.
Crisis del Transporte y
_deslocalizacion.

Escaso fortalecimiento del sistema bancario europeo.

Inestabilidad poInTtica internacional entre los principales productores de

materias primas OPEP Rusia v EEUU. Precios de la energia. Problemas
ocasionados por el aumento de la demanda de microchips y problemas
con el transporte y la deslocalizacion.

Cambio climatico y aumento de los
casos de sucesos climaticos extremos

Inestabilidad social generada por la
Epidemia COVID-19

Un cambio en las condiciones climatologicas puede afectar a las
condiciones de los seguros comercializados por la Entidad.
Inestabilidad legislativa por los cambios frecuentes.

Reduccion del crecimiento econémico mundial

Cambios en las costumbres sociales.

"Caida de los sistemas de Red, Red
~movil u/e Internet.

Desconfianza de la sociedad sobre los sistemas informaticos y los
actuales modelos de negocio basados en la digitalizacién.

Con el objetivo de prevenir, mitigar y controlar los potenciales riesgos no financieros de la Entidad, Caja
Rural de Aragon tiene desplegados diferentes mecanismos y herramientas que se describen a
continuacion:

Cédigo de Conducta de la Entidad recoge las pautas de conducta de caracter general de obligado
cumplimiento para todos los empleados y miembros de los drganos de administracion de la misma.
Recoge el compromiso de la Entidad con los principios de ética empresarial y de transparencia en todos
los ambitos de actuacion. El Cédigo de Conducta es el documento que prevalece sobre cualquier norma
interna. El incumplimiento del codigo de conducta, de los principios de actuacién para la prevencion de
riesgos penales, del manual de prevencidn de Blanqueo de capitales y financiacion al terrorismo o del
procedimiento de cumplimiento normativo LOPD serd considerado como incumplimiento de las normas
de la empresa a efectos de la aplicacion de las medidas disciplinarias que correspondan.

En esta linea Caja Rural de Aragdn cuenta con un manual que recoge la Politica de Conflictos de
Interés. El objetivo de esta politica es establecer los medios para identificar, evaluar, gestionar y
mitigar o prevenir conflictos reales y potenciales entre los intereses de la Entidad y los intereses privados
del personal, incluidos los miembros del 6rgano de administracién, lo que podria incluir adversamente
en el desempefio de sus deberes y responsabilidades. Esta politica es de obligado conocimiento y
cumplimiento para todo el personal de la Entidad.

Cumplimiento Normativo. Las medidas de control y el desarrollo de exigencias normativas por parte
de las autoridades reguladoras y supervisoras a nivel mundial llevaron a Caja Rural de Aragon al
establecimiento de un Modelo de Prevencion de Riesgos Penales (Modelo PRP).

Estado de Informacion No Financiera — Marzo 2021 10
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Dentro de las medidas adoptadas como consecuencia del establecimiento del Modelo PRP de la Caja,
se encuentran:

° Relacionar las politicas y procedimientos necesarios para mitigar el riesgo penal.

. Habilitar un canal de comunicacién con el 6rgano responsable del Modelo PRP para denunciar
conductas que pudieran ser constitutivas de delitos.

o Establecer un procedimiento disciplinario para sancionar adecuadamente el incumplimiento de
todas las medidas incluidas en el Modelo PRP.

Este Modelo PRP ha ido evolucionando a medida que se han ido produciendo cambios normativos y,
fundamentalmente, como consecuencia de las revisiones periddicas del mismo. Estas Ultimas
aconsejaron llevar a cabo determinadas modificaciones para adecuar el Modelo a las nuevas
necesidades de los clientes y a las actividades desarrolladas por la Entidad.

Dando un paso mas en esta tarea de alinear la actividad desarrollada por Caja Rural de Aragon con los
requerimientos normativos, se considerd conveniente transformar el Modelo PRP de la Entidad, en un
Sistema de Gestién de Cumplimiento Penal (SGCP) que no s6lo contemplara los requerimientos exigidos
por la legislacién penal sino también por lo dispuesto en la Norma UNE 19601 relativa a Sistemas de
Gestidn de Compliance Penal.

De conformidad con la Norma UNE 19601, el Consejo Rector de Caja Rural de Aragdn ha aprobado una
Politica de Cumplimiento Penal (abril 2021) cuyos principios fundamentales son los siguientes:

1. Actuar conforme a las leyes y normas vigentes, asi como al Codigo de Conducta, a los principios
de actuacion y a las politicas y procedimientos internos desarrollados.

2. Promover una cultura de cumplimiento y de “tolerancia cero” a la comisioén de actos ilicitos o
fraudulentos, asi como la aplicacion de los principios de ética y comportamiento responsable.

3. Dotar al SGCP y al Organo de Cumplimiento Penal de los recursos financieros, materiales y
humanos adecuados y suficientes para su funcionamiento eficaz.

4. Definir y revisar la consecucion de los objetivos de cumplimiento penal.

5. Identificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos, analizar los riesgos
y controles asociados a los mismos y definir un plan de tratamiento de riesgos, que incluya
controles eficaces, permanentes y actualizados.

6. Establecer politicas y procedimientos internos dirigidos a evitar que las personas bajo el ambito

de aplicacidn de la Politica puedan ostentar facultades de decisiéon no sometidas a control.

Estado de Informacion No Financiera — Marzo 2021 11
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Asegurar la autoridad e independencia del Organo de Cumplimiento Penal de la Entidad.
Proporcionar apoyo formativo continuo a las personas bajo el ambito de aplicacion de la Politica.

Comprometerse con la mejora continua del SGCP a través de la supervision y seguimiento del
mismo.

Transmitir la responsabilidad de las personas fisicas o juridicas bajo el &mbito de aplicacién de
la presente Politica respecto a la vigilancia de conductas potenciaimente ilicitas desde la
perspectiva penal al Comité de Direccion de la Entidad, en relacion a los empleados bajo su
responsabilidad, sobre posibles comportamientos ilicitos penales y procesos de deteccion y
reporte establecidos.

Establecer la obligatoriedad para todos los empleados de las Entidades, de informar sobre
hechos o conductas sospechosas relativas a posibles riesgos penales, a traves del Canal Etico
establecido a tal efecto.

Garantizar la confidencialidad y proteccion del denunciante, velando porque no se produzca
ningln tipo de represalia sobre aquél que hubiese planteado de buena fe sus consultas,
denuncias o quejas a través del Canal Etico.

Investigar a la mayor brevedad los hechos o conductas sospechosas comunicadas al Organo de
Cumplimiento Normativo, garantizando los derechos, en todo caso, tanto del denunciante como
del/los denunciado/s.

Aplicar el régimen disciplinario ante incumplimientos internos vinculados a posibles ilicitos
penales en atencién a la normativa interna y legal de aplicacion, asi como en relacion a su SGCP
y a su correspondiente Politica.

En abril de 2021, Caja Rural de Aragon certifica el sistema de Gestion de Compliance Penal conforme
con la Norma UNE 19601:2017.

En el marco del Sistema de Gestién de Compliance Penal, la Entidad tiene desplegadas diferentes
herramientas que le permiten mejorar y/o asegurar la adecuada eficacia del mismo:

-]

Organo de cumplimiento penal, tiene encomendadas las funciones de supervision del
funcionamiento y del cumplimiento del Modelo Prevencion de Riesgo Penal.

Motor de Cumplimiento donde se recoge toda la informacién sobre riesgos y controles asociados
al Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal (SGCP).
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o Manual de Cumplimiento Normativo donde quedan recogidos todos los procedimientos
relacionados con cliente.
. Canal de denuncias a través del cual se pueden denunciar conductas que pudieran ser

constitutivas de delitos y se establece un procedimiento disciplinario para sancionar
adecuadamente el incumplimiento de las medidas contempladas.

Riesgos Tecnoldgicos. Caja Rural de Aragon definié en octubre de 2021 la politica de Gestién de
Riesgos TIC, que es la guia de gobierno en la gestion de los riesgos tecnoldgicos para ofrecer soporte
en la consecucion de los objetivos de la Caja, proteger al personal empleado y los activos de negocio
para asegurar la sostenibilidad.

Por ello, la Politica seré utilizada de forma que los riesgos tecnoldgicos asociados a cada proceso de
negocio, activo o actividad sean adecuadamente identificados, medidos y abordados.

Los objetivos principales de la gestion del riesgo TIC son:

° Todos los riesgos tecnoldgicos son identificados y abordados.
. Los riesgos identificados son gestionados y tratados en linea con el apetito de riesgo definido.
o Se implementan y mantienen controles apropiados, incluida la ciberseguridad, en la medida en

que la informacién se almacena en los sistemas TIC.

° Se establecen medidas de gestion de riesgo sobre las areas y servicios propios TIC que dan
soporte a los procesos de negocio.

La Politica de Gestion de Riesgos TIC aplica a todos los activos con los que opera la Caja,
independientemente de la titularidad del activo. Adicionalmente, incluye en el émbito de aplicacion todos
los procesos de negocio y actividades propias que se apoyan en sistemas de informacion o activos
tecnoldgicos, por los riesgos inherentes a su uso.

En dicha politica, quedan recogidos los diferentes roles y responsabilidades sobre la gobernanza de la
gestion del riesgo tecnoldgico y de seguridad de la informacion en la Entidad.

La evaluacion de riesgos tecnoldgicos y de la informacién, es un proceso normalizado que se realiza
periédicamente para identificar los riesgos a los que se enfrenta un activo de informacion, un proceso
de negocio o una actividad. Este proceso debe utilizarse para determinar el impacto de los riegos
potenciales, asi como identificar y aplicar controles apropiados para cubrir los riesgos tecnologicos
inherentes al uso de sistemas de informacion.

Estado de Informacion No Financiera — Marzo 2021 13
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La gestion adecuada de los riesgos tecnoldgicos permite a su vez mitigar los riesgos de:

® Confidencialidad: la informacion Unicamente sera accesible por el personal autorizado.

o Integridad: la exactitud de la informacion sera mantenida en todo momento.

° Disponibilidad: la informacion estara accesible al personal autorizado en todo momento.

° Agilidad: efectuar cambios en las tecnologias de informacién en unos plazos y con unos costes
razonables.

Respecto a los principales roles y responsabilidades sobre la gobernanza de la gestion del riesgo
tecnoldgico y de seguridad:

° Consejo Rector: Aprueba la estrategia de la Caja en materia de gestion del Riesgo tecnoldgico
y de seguridad de la informacién.

o Comité de Riesgo Operacional y Tecnoldgico: Revisa la gestion del riesgo operativo y
tecnolégico propio de la Caja.

. Comité de Direccidn: Proporciona las politicas y supervisa la gestion de riesgos TIC.
® Comité de Desarrollos: Revisa periddicamente las actividades de gestion de riesgos TIC.
. Responsable de Control de Riesgos Tecnologicos: Ejerce la funcién de Control del Riesgo propio

de tecnologia de la informacion, define y mantiene actualizada la Politica, la estrategia y el
marco de gestién de riesgos TIC.

Seguridad de la informacién. Caja Rural de Aragén tiene definida (octubre 2021) y desplegada una
politica de seguridad de la informacién que establece los principios fundamentales que deben cumplirse
en materia de seguridad de la informacién, con la finalidad de garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los activos de informacién de Caja Rural de Aragon, asi como cumplir con los
requerimientos regulatorios vigentes que se apliquen a ésta.

Dichos principios fundamentales se han concretado en medidas de seguridad que mitigan los riesgos
TIC y de seguridad a los que estd expuesta la Entidad. Las medidas definidas se engloban en:

. Modelo de gobierno TIC y de seguridad.

. Seguridad logica.
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0 Seguridad fisica.
° Seguimiento de la seguridad.
“ Seguridad de las operaciones de TIC.
o Revisiones, evaluaciones y pruebas de seguridad de la informacion.
° Formacion y concienciacién sobre seguridad de la informacion.

Esta politica se aplica a los activos l6gicos y fisicos de Caja Rural de Aragon, informacion y recursos
criticos, ya se encuentren en reposo o en transito.

En esta politica se describen los roles y responsabilidades en el ambito de la seguridad de la informacion,
detallando el alcance y gestion de cada uno de los participantes, en funcién de su ambito de actuacion.

A continuacion, se describe el modelo de gobierno TIC y de seguridad, asi como los principales roles y
responsabilidades especificos dentro del ambito de la gestion de la seguridad de la informacion:

. Comité de Seguridad de la Informacion: estara al cargo de la ejecucion de tareas operativas en
relacion con la seguridad de la informacion e informaran sobre ellas al Comité de Direccion.

o Directores de Areas y Departamentos: son responsables, dentro de su dmbito de actuacién, de
desarrollar, implantar y asegurar el cumplimiento de la politica de seguridad de la informacion.

Seguridad fisica y ambiental. Caja Rural de Aragon definio en octubre de 2021 y su Politica de
seguridad fisica y ambiental que define los criterios de seguridad fisica y ambiental para proteger los
activos de informacién de la Entidad.

El objetivo de la presente politica es establecer una clasificacion e identificacion de zonas de seguridad
fisica de Caja Rural de Aragdn, asi como los criterios fundamentales que deben cumplir las medidas de
proteccion en base a dicha clasificacion.

Esta metodologia se aplica a todas las instalaciones de Caja Rural de Aragén que almacenen activos de
informacion y de operacion.

En esta politica se describen los roles y responsabilidades en el &mbito de la Seguridad fisica y ambiental,
detaliando el alcance y gestion de cada uno de los intervinientes.
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Los roles y responsabilidades especificos dentro del ambito de la seguridad fisica y ambiental son los
siguientes:

« Responsable de seguridad fisica y ambiental: debe, principalmente, analizar y gestionar los
riesgos de las instalaciones de Caja Rural de Aragén y disefiar las medidas de seguridad fisica
y ambiental en funcién de este andlisis de riesgos. Estas tareas deben revisarse de forma
periddica, ademas de evaluar las medidas de seguridad fisica en base a los riesgos a los que
esté expuesta la Caja y los cambios en las tecnologias de proteccion.

o Responsable de ciberseguridad: debe, principalmente, definir los criterios de seguridad que
deben contar las medidas de proteccion fisica y ambiental en las zonas de acceso restringido.

Continuidad de negocio. Caja Rural de Aragén ha definido (octubre de 2021) y desplegado una
politica de continuidad de negocio que define los principios fundamentales con que debe contar Caja
Rural de Aragén para asegurar la continuidad del negocio en el caso de que se produzca un incidente
que afecte a los procesos de negocio.

Esta politica se aplica a incidentes que pudieran afectar a la operativa, a las instalaciones, a los
proveedores y a los datos y sistemas de Caja Rural de Aragon.

La politica establece roles y responsabilidades especificos dentro del ambito de la continuidad de negocio
y tecnoldgica en base a los requisitos y directrices especificados en la normativa.

Los roles y responsabilidades dentro del ambito de la continuidad de negocio y tecnoldgica, quedan
definidos en la propia politica. En dicha politica tiene un papel relevante la Direccidn, el Comité de
Continuidad de Negocio y el Comité de Gestion de Crisis.

Sostenibilidad. Desde sus origenes, Caja Rural de Aragdn es una cooperativa de crédito con un claro
compromiso social en la realizacion de su actividad, que se ha volcado con sus grupos de interés
(clientes, socios, empleados, proveedores, etc.) y ha liderado el desarrollo sostenible en sus territorios.

De acuerdo con su propdsito estratégico y corporativo, Caja Rural de Aragon considera que sus
actuaciones han de fomentar la cohesidn social, el crecimiento econémico equilibrado y la preservacion
del entorno. Por todo esto, y para poder avanzar en un sistema bancario sostenible, fa Entidad esta
firmemente comprometida con los ODS y los Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas.

En esta linea, Caja Rural de Aragdn ha realizado un andlisis de su modelo de negocio y de la estrategia
para la identificacion de los ODS prioritarios de la Entidad.

En base a lo indicado, los ODS identificados como prioritarios son: Fin de la pobreza (ODS 1), produccion

y consumo responsables (ODS 12), trabajo decente y crecimiento economico (ODS 8) y ciudades y
comunidades sostenibles (ODS 11).
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Asimismo, y como complemento a los anteriores se han seleccionado cinco ODS secundarios, con los
que la Entidad se siente identificada y que refuerzan a los prioritarios: Salud y bienestar (ODS 3),
Igualdad de género (ODS 5), Accién por el Clima (ODS 13), Industria, innovacion e infraestructura (ODS
9) y reduccidn de las desigualdades (ODS 10).
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Por tanto, el eje sobre el que se fundamenta la Politica de Sostenibilidad de Caja Rural de Aragon
con todos sus grupos de interés se concreta en el establecimiento y evolucidn de las estrategias,
procesos, metodologias, sistemas de control y seguimiento que estén relacionados con los riesgos
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).

Dicha politica de sostenibilidad tiene un marcado caracter transversal y es de aplicacion a todas las
personas que forman parte de Caja Rural de Aragdn, que a su vez incorporaran a su actividad diaria,
los principios definidos en ella.

Los Principios Generales de la Politica de Sostenibilidad de Caja Rural de Aragon se basan en alinear su
negocio y sus servicios financieros con los objetivos sociales y ambientales, con una vocacion de
permanencia y de mejora continua. Dicho alineamiento se fundamenta en los siguientes principios de
sostenibilidad sobre los que girara su politica:

1. Establecer un modelo de gobierno justo, transparente y con vocacion de servicio, con una
gestion de riesgos prudente y equilibrada.

2. Avanzar en la proteccion del medio ambiente, integrando los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en el modelo de negocio y la gestion de la Entidad; tomando como
referencia los principios promulgados por la Organizacién de las Naciones Unidas, el Acuerdo
de Paris sobre Cambio Climatico, el Plan de Accion de la Comision Europea de Finanzas
Sostenibles y el Pacto Verde Europeo.
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3. Gestionar responsable y eficientemente la cadena de suministro, incorporando el criterio de
economia circular a sus principios.
4. Desarrollar productos, servicios e iniciativas de actuacién, internas y externas, que hagan foco

en el medio ambiente y en la descarbonizacion de la economia, de tal forma que puedan
contribuir a frenar el cambio climatico y sus consecuencias.

5. Defender los derechos humanos, luchar contra la pobreza y generar politicas de igualdad e
inclusién financiera.

6. Promocionar y desarrollar personal y profesional a todos los empleados.

El Comité de Sostenibilidad, creado en el afio 2021, es el 6rgano creado en la Entidad cuya funcion
principal es impulsar la Politica de Sostenibilidad.

Caja Rural de Aragdn, ha definido un Plan Director de Sostenibilidad en el afio 2021 que establece los
ejes y lineas de actuacién en este ambito.

Dicho Plan contempla como una de las lineas de actuacion la implementacion de la Taxonomia de
actividades sostenibles (ver 7. Informacion de sostenibilidad vinculada a la legislacion europea).

A finales del afio 2021, Caja Rural de Aragdn, llevo a cabo un analisis de materialidad no financiera cuyo
objetivo principal es mejorar el Compromiso de la Caja con sus grupos de interés y considerar los temas
materiales en la planificacion estratégica 2023-2025.

Adicionalmente, este andlisis ha permitido a la Entidad identificar quienes son los grupos de interés mas
relevantes para la Caja (entre los que se encuentran los clientes y socios particulares, clientes y socios
empresas y auténomos, empleados, proveedores y entidades sociales colaboradoras) y cuales son los
aspectos no financieros ASG (ambiental, social y de buen gobierno) que son materiales para dichos
grupos de interés.

Para llevar a cabo este andlisis se contd con la participacion de los distintos grupos de interés a través

de cuestionarios, informacion que posteriormente fue validada y completada mediante
entrevistas/grupos focales.
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En esta linea, Caja Rural de Aragdn definid su Politica de integracion de los riesgos de
sostenibilidad en asesoramiento sobre inversiones tomando en consideracion aspectos y criterios
relacionados con la sostenibilidad de las empresas, compafiias y activos subyacentes que forman parte
de las propuestas de asesoramiento en materia de inversion a sus clientes asesorados. Para ello, se rige
por dicha Politica que determina el universo invertible de activos. En aguellos casos en los que el cliente
manifieste preferencias por la denominada “Inversion Socialmente Responsable” —ISR- o “Inversion
Sostenible”, se incluyen en la oferta productos y activos que, dentro del citado universo invertible,
promueven caracteristicas medioambientales y/o sociales o tengan como objeto inversiones sostenibles,
segun las definiciones legales.

La consideracion de los aspectos y criterios ambientales, sociales y de buen gobierno corporativo (en
adelante, “criterios ASG”) se lieva a cabo durante el proceso de asesoramiento, identificando el universo
de valores que cumplen con los criterios de inversién ISR (el universo invertible) que se desarrollan en
la presente Politica.

Por tanto, la Entidad integra los riesgos de sostenibilidad ASG en sus procesos de asesoramiento a
clientes, y controla la correcta aplicacidn de los criterios de inversion ISR definidos.

1.3 Gobierno Corporativo

Los Estatutos y el Cédigo de Buen Gobierno de la Entidad, junto a la normativa aplicable a la
organizacion, son los documentos que rlgen la composicién, funciones, reglas de organizacion y
funcionamiento y facultades de los distintos 6rganos de gobierno de Caja Rural de Aragon.

Tal y como queda establecido en los Estatutos los Organos Sociales de la Entidad son:
o Asamblea General de Socios.

e Consejo Rector. Es el érgano de gobierno, gestion y representatividad colegiada de la Caja
en los términos sefialados por la legislacion vigente y, por ello es el encargado de, al menos, la
alta gestion, la supervision de los directivos y la representacion de la misma. Tiene competencia
para establecer las directrices generales de actuacion de la Entidad, con sujecion a la Ley, a los
Estatutos y a la politica fijada por la Asamblea General. Sus facultades se extienden a los casos
expresamente previstos en la legislacion y en los Estatutos, y también a todos los asuntos cuya
competencia no esté reservada, legal o estatutariamente, a otros drganos.
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El Reglamento del Consejo Rector desarrolla, conforme al marco normativo y estatutario, los
principios de actuacion del Consejo Rector de Caja Rural de Aragon, asi como las reglas basicas
de su composicion, organizacion y funcionamiento y normas de conducta de sus miembros,
incorporando al respecto las practicas y recomendaciones de buen gobierno adecuadas a las
singularidades de la Caja.

Los Consejeros son nombrados, reelegidos o ratificados por la Asamblea General, de

conformidad con las previsiones contenidas en la Ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento
del Consejo Rector. Las propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de Consejeros
que someta el Consejo Rector a la consideracion de la Asamblea General deberan, a su vez,
estar precedidas de la recomendacién de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Caja Rural de Aragdn cuenta con un Procedimiento de evaluacion de la idoneidad de los
Consejeros, del Director General y asimilados, asi como del personal clave de la Entidad que
tiene por objeto asegurar la adecuada seleccion y evaluacion continua de las mismas. El
procedimiento de evaluacién de la idoneidad determina la informacién que habra de ser tenida
en cuenta por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones para valorar la concurrencia de
los requisitos de honorabilidad comercial y profesional, conocimientos y experiencia y ejercicio
de buen gobierno, en el colectivo sujeto a este requerimiento. Asi mismo, se detalla el
procedimiento tanto para realizar esta valoracion en el momento del nombramiento y reeleccion
de cargos como para la evaluacion periédica anual encomendada al Comité de Nombramientos
y Remuneraciones. Estdn también previstos los mecanismos de actuacion en aquellas
situaciones en las que se produzca una circunstancia sobrevenida que pudiese afectar a la
idoneidad de las personas sujetas.

Para el fortalecimiento y eficacia en el desarrollo de sus funciones, el Consejo tiene constituidas
en su seno Comisiones especializadas de ambito interno y sin funciones ejecutivas,
atribuyéndoles competencias de informe, asesoramiento y formulacion de propuestas,
reforzando asi las garantias de objetividad y reflexion de los acuerdos del Consejo. Las
Comisiones delegadas constituidas en Caja Rural de Aragén son:

o Comisién Ejecutiva. Desarrolla todas de las facultades del Consejo Rector, excepto las

indelegables segin lo dispuesto en la Ley, los Estatutos Sociales y el presente
Reglamento. Actualmente esta Comision esta formada por 4 miembros.
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e Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos. Se constituye como un drgano interno creado

dentro del seno del Consejo Rector de la Caja, de caracter informativo y consultivo, sin
funciones ejecutivas, con facultades de informacion, asesoramiento y propuesta dentro
de su ambito de actuacion, que se rige por el Reglamento de la Comision mixta de
Auditoria y Riesgos. Esta Comision estd compuesta por cuatro consejeros nombrados por
el Consejo Rector de entre sus miembros, debiendo contar con el nimero de miembros
independientes que en cada momento exija la legislacion aplicable. Los consejeros
designados deben disponer de la dedicacién, capacidad y experiencia necesaria para
desempefiar sus funciones.

° Comisién de Nombramientos y Retribuciones. Se constituye como un o6rgano interno
creado dentro del seno del Consejo Rector de Caja Rural de Aragén, de caracter
informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, con facultades de informacion,
asesoramiento y propuesta dentro de su dmbito de actuacion, que se regira por lo
previsto legalmente, en los Estatutos Sociales y las normas contenidas en el Reglamento
de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones. Esta Comisién esta compuesta por
cuatro consejeros, incluido el Presidente de dicha Comision. Los Consejeros miembros de
la Comisidn son designados por el Consejo Rector de la Caja de entre los Consejeros que
lo integran. Los consejeros designados deben disponer de la dedicacion, capacidad y
experiencia necesaria para desempefiar sus funciones.

o La politica retributiva de los Consejeros de Caja Rural de Aragén establece que la
retribucién devengada por cada uno de ellos se determina en funcién de la asistencia a
Comisiones y los gastos que les origine el desplazamiento para el desempefio de su
funcion. La dieta percibida por asistencia a Consejos es de 300 euros/dia para todos los
Consejeros. Tanto en 2020 como en 2021 se realizaron 14 Consejos.

] A fecha 31 de diciembre de 2021 el Consejo Rector de la Entidad estaba constituido por
12 miembros distribuidos de la siguiente manera:

Miembros del Consejo v e e v i i i
Rector No % = N %
Hombres 11 91,7% 9 75,0%

Mujeres i . 83% 3 25,0%

Remuneracion media de los consejeros

 7.976,7 €

o Comité de Recursos. Las funciones encomendadas al este Comité estan relacionadas con
la tramitacion y resolucién de los siguientes recursos:

a) Los entablados contra las sanciones por faltas leves, graves 0 muy graves,
impuestas por el Consejo Rector a los socios de la Cooperativa.
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b) Los planteados contra las decisiones del Consejo Rector en los supuestos de baja

<)

d)

e)

voluntaria o de baja obligatoria de un socio.

Los recursos interpuestos contra los acuerdos del Consejo Rector respecto a
peticiones de informacion formuladas por los socios.

Las reclamaciones sobre denegaciones de admision como socios de la
cooperativa decididas por el Consejo Rector, respecto a las peticiones de ingreso
de aspirantes.

Las reclamaciones contra otras decisiones adoptadas en primera instancia por el
Consejo Rector o sus apoderados, siempre que esta via de recurso esté
expresamente prevista en la Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas o en la
normativa reglamentaria especial aplicable a esa Entidad por razén de su objeto.

) Asimismo, ademds de otras funciones derivadas de estos Estatutos, correspondera al
Comité, cuando asista a la sesion correspondiente, valorar la idoneidad de las
representaciones y analizar las candidaturas al Consejo Rector, con objeto de comprobar
la validez de aquéllas y que todos los candidatos retinen los requisitos de honorabilidad
comercial y profesional y que, al menos, dos de ellos poseen los conocimientos y
experiencia adecuados para ejercer sus funciones, en los términos exigidos por la
normativa aplicable a las Cooperativas de Crédito.

Adicionalmente, la Entidad dispone de diferentes Comités, clasificados en Organos Colegiados de
Direccién y Coordinacion y Organos Colegiados Normativos dependiendo de si su creacion tiene caracter
normativo o potestativo de la Entidad.

Los érganos colegiados de direccion y/o coordinacion son los siguientes:

s Comité de Direccion, compuesto por los directores de drea involucrados directamente en las
operaciones de la Entidad y &reas importantes técnicas y de apoyo. A este comité le corresponde
ser cabeza visible y ejercer la mas alta representacion, ademas de desarrollar la estrategia para
llevar a cabo la mision de la Entidad en el marco de sus valores y ejercer la coordinacion general.

« El Comité de Riesgos (anteriormente denominado Comité de Inversiones y Riesgos), que
efectda la medicion, valoracion, evaluacion y seguimiento integral del riesgo de crédito.

« El Comité de Activos y Pasivos, que debe adecuar la estructura de balance y de rentabilidad
para alcanzar los objetivos operativos, asi como realizar un seguimiento del riesgo.
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° El Comité de Negocio debe analizar y tomar decisiones en relacion con las estrategias y politicas

comerciales en funcidn de los &mbitos de actuacion y segmentos de negocio para cumplir los
objetivos comerciales y financieros.

o El Comité de Auditoria asegura que se corrigen las irregularidades e incidencias y se
implementan las recomendaciones para un mejor funcionamiento operativo y control de la
Entidad, asi como el seguimiento de la auditoria externa y otros supervisores.

Los 6rganos colegiados normativos son los siguientes:

° Comité de Productos, responsable de aprobar los nuevos productos que se comercialicen en la
Entidad.
. Organo de Control Interno, responsable de la aplicacion de los procedimientos de prevencion

del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

o Organo de Seguimiento del Reglamento Interno de Conducta, con el objeto de mantener un
control de la politica de conflictos de interés.

° Comité de Gastos y Control de Externalizacién, que responsable de autorizar las propuestas de
externalizacion de funciones esenciales o importantes.

° Organo de Control de Prevencion de Riesgos Penales, cuyo objetivo de detectar y prevenir la
comision de delitos.

° El Comité de Riesgos Operacionales y Tecnoldgicos, para facilitar el control, la gestion y la
mitigacion del riesgo operacional y tecnoldgico, ademas de coordinar y dirigir las acciones
relacionadas con estos riesgos.

° El Comité de Desarrollos participa en la gestion de los riesgos tecnoldgicos y de seguridad de
la informacién ademas de racionalizar la conveniencia y consumo de recursos en esta funcion.

° El Comité de Sostenibilidad responsable de impulsar la politica de sostenibilidad dentro de la
Entidad.
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2. Informacion sobre cuestiones medio
ambientales

Caja Rural de Aragén ha mostrado desde sus origenes una preocupacion por el entorno que le rodea
tanto a nivel de los servicios que se prestan como de tener un impacto ambiental lo mas reducido
posible. En este sentido, la Entidad no genera actividades con un impacto elevado a nivel ambiental,
siendo de escasa 0 minima relevancia los riesgos asociados en esta materia.

A pesar de no contar con un Sistema Medioambiental certificado o herramienta de Gestion especifica,
Caja Rural de Aragdn ha definido un “Plan Director de Sostenibilidad” en el cual, se tienen en
consideracion las diferentes politicas y pautas de actuacién necesarias a nivel ambiental.

El mayor impacto de la Entidad se centra en el ambito del consumo eléctrico y de papel, no existiendo
afecciones ambientales a la flora, fauna, espacios protegidos, etc. ni en la ubicacién de los centros de
trabajo ni el desempefio de las actividades en el dia a dia.

Consumo de papel

Indicador _ Unidad

Papel publicitario Kg 1.385 1.434

Papel de oficina Kg 26.409 35.379
Consumo Global de papel Kg 27.794 36.813

El incremento en el consumo de papel del afio 2021 respecto al afio 2020 responde principalmente a la
vuelta a la presencialidad en los centros de trabajo, finalizado el periodo de teletrabajo debido a la
pandemia.

Respecto al consumo eléctrico y energético, bajo la firme voluntad de ser cada vez mas sostenible y
respetuoso con el medio ambiente, se realizdé una Auditoria Energética en 2020 fruto de la cual se
han desarrollado diversas iniciativas de mejora. La realizacion de la Auditoria Energética se enmarca en
el cumplimiento del RD56/2006 de Auditorias Energéticas, cuya finalidad es determinar los consumos
reales, conocer la demanda real y las medidas de ahorro energético con potencialidad de implantacion
una vez visitados los centros y realizada la toma de datos especifica.

A continuacién, se citan las principales mejoras implantadas tras la realizacién de la citada auditoria:

° Optimizacion de maquinas de aire acondicionado.

° Cambio en las oficinas a luminarias Led.
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° Sustitucion de cristaleras en las oficinas.
« Mejora del aislamiento de oficinas reformadas.
« Reparaciones o mantenimientos.

Durante 2022 se plantea continuar con la sustitucion progresiva de luminarias a LED asi como la
instalacion de placas solares en algunos centros.

Destacar de igual manera, que en la actualidad el 70% de los empleados de Caja Rural de Aragon tienen
ubicado su lugar de trabajo en centros y oficinas dométicas. El plan de domotizacion permite
controlar las horas en que la luminaria exterior permanece encendida, siendo las estrictamente
necesarias; el sistema también permite el apagado y encendido automatico con control horario,
haciendo mas eficiente el consumo de iluminacién y climatizacion.

En linea con la eficiencia energética, la Entidad promueve criterios de “economia circular”, bajo los
cuales se pretende tanto minimizar el consumo de recursos naturales como aprovechar al maximo los
mismos. Algunas de las actuaciones que se llevan a cabo en este sentido son:

° Procedimiento de control de consumos por el que, mensualmente, se detectan posibles
desviaciones en consumos, y asi detectar fugas o vicios en las instalaciones. Este
procedimiento permite una actuacion temprana que minimiza el impacto y ayuda a reducir las
pérdidas generadas por estos incidentes.

o Impresion a doble cara en todos los dispositivos de la Entidad. De esta forma, se minimiza el
consumo de papel, aprovechando al maximo un recurso natural que no es ilimitado. En dicha
linea, se ha reducido el gramaje del papel a 70mm y se fomenta el escaneo de
documentacion frente a la impresion en papel.

° Uso obligatorio de las tabletas de firmas en oficina, redundando dicha medida como en el
caso anterior, en un mejor uso y mas eficiente del papel que se consume en la red de oficinas
de Caja Rural de Aragén.

Consumo de energia

Indicador Unidad

Electricidad Kwh 3.025.301 2.580.999
Gasoil Gj 0,0 0,0
Gas natural Gj 336.288 417.627

Consumo de agua

Indicador Unidad
Consumo de agua m3 ND 461
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Como parte indispensable en la minimizacion de consumos y generacion de residuos, Caja Rural de
Aragon lleva a cabo numerosas iniciativas y medidas orientadas a la sensibilizacién y concienciaciéon
de sus empleados; por ejemplo, se han llevado a cabo iniciativas para la minimizacion del consumo de
papel o la reduccién del consumo de plastico. Todas estas medidas son difundidas a través de los
diferentes canales de comunicacién existentes como la Web, el blog de Caja Rural de Aragdn, redes
sociales o la Intranet corporativa. A continuacion, a titulo ilustrativo, se indican algunas de las circulares
de sensibilizacién realizadas:

° iLibreta en marcha, reciclemos vidrio!

° Como proceder con el reciclaje.

° Pautas para la correcta gestion de residuos.
o Ticket electrénico en comercios.

Adicionalmente, la concienciacién también se plasma en la realizacién de diferentes cursos y actividades
formativas con contenido ambiental. A titulo de ejemplo, parte de la plantilla ha realizado formacion en
sostenibilidad en cuyo temario se incluian aspectos ligados a los “productos verdes”.

Con respecto a la gestion de residuos, Caja Rural de Aragén cumple con la normativa vigente
gestionando de manera controlada, con gestores autorizados, tanto los residuos peligrosos como los no
peligrosos que se generan.

Los principales aspectos de reciclaje, reutilizacion, asi como otras formas de recuperacion y eliminacion
de residuos que se desarrollan en la Entidad son relativos a:

. Papel: el cual se retira de todas las oficinas y servicios centrales por una empresa homologada
que gestiona su destruccion y reciclaje.

° Téner de oficinas y cintas de impresora: en ambos casos se reciclan por las empresas
comercializadoras de estos productos (Solitium y Copiadoras digitales de Huesca).

° Dispositivos: como cajeros y recicladores, cuya destruccion se realiza con empresas que reciclan
los residuos, emitiendo el correspondiente certificado de destruccion.

Los residuos peligrosos que se generan (con caracter minimo y ocasional) son segregados e
identificados conforme a la regulacién vigente, asi como transportados y “tratados” por empresas
autorizadas para la gestion de dichos residuos peligrosos.

~ Gestion de residuos

Indicador ! Unidad
. Cartuchos de toner reciclados No 637 852
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En relacién al desperdicio de alimentos, no se dispone de comedor o cafeteria mas alla de las maquinas
de vending en zonas comunes por lo que no se dispone de politica especifica de reciclaje de dicho
residuo.

A nivel de cambio climatico, las principales fuentes de generacion directa de carbono de la Entidad
provienen de sus sistemas de calefaccion en el edificio Caja Rural de Aragén de Huesca. Estos sistemas
se alimentan a través de gas, menos contaminante que otros combustibles fésiles, con un procedimiento
de mantenimiento periédico contratado, que vigila la adecuada combustion y, por ende, las emisiones
generadas.

Durante el afio 2021 los empleados de Caja Rural de Aragon han realizado 793.000 kilometros en
automévil produciéndose un ligero aumento respecto a 2020 (599.414) debido a la vuelta paulatina a
la normalidad tras el periodo COVID de mayor intensidad.

Huella de carbono

‘Indicador il , Unidad
Erryspnes Globales CO2* debido al consumo Toneladas 605,06 516,19
eléctrico

* cdlculo realizado teniendo en cuenta el dato Factor Mix 2020 de emision para Endesa Energia S.A. del Ministerio para la
transicion ecologico (0,20 kg COZ/kwh)

Resefiar que junto con el Banco de Espafia se esta realizando un andlisis de los riesgos financieros a
nivel climatico que afectan a Caja Rural de Aragon y sus carteras. El cuestionario que se ha
cumplimentado servird para el andlisis de dichos riesgos y el establecimiento de medidas de mitigacion.

La adhesién al proyecto y pertinente analisis aspira a dar respuesta a las expectativas supervisoras del
Banco de Espafia sobre los riesgos derivados del cambio climatico y del deterioro medioambiental.

En relacién con la comercializacién de productos “verdes” o sostenibles, Caja Rural de Aragén
cuenta con una dilatada trayectoria en la puesta a disposicién de sus clientes de productos que “priman”
tanto la financiacion como la inversién bajo criterios de respecto al medio ambiente y la minimizacion
del impacto ambiental. La cartera de dichos productos ha crecido considerablemente en los ultimos
afios, siendo los principales productos los que se citan a continuacion:

Préstamo eficiente
Se trata de un préstamo con garantia personal, dirigido a clientes particulares, destinado a financiar

bienes energéticamente eficientes. El objetivo del préstamo es incentivar la compra de este tipo de
bienes, mejorando sus condiciones de financiacion.
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A través del préstamo se pueden financiar la compra de productos catalogados minimo como "A" dentro
de la escala de clasificacién energética y de vehiculos clasificados como ECO (etiqueta C) o Cero
Emisiones. En el afio 2021 se han formalizado 11 operaciones por un importe de 139.869,07 euros.

Hipot-ECO

Se trata de un préstamo con garantia hipotecaria para la compra de vivienda o para la construccion de
una vivienda para uso propio sobre un terreno en propiedad, en la que ofrecemos una bonificacion
adicional si el préstamo se destina a financiar una vivienda con certificado de eficiencia energética A
(para vivienda nueva) / B (vivienda segunda mano). Ademas, se ofrece una bonificacion adicional sobre
el tipo de interés si alguno de los titulares de la hipoteca es menor de 30 afios.

En el afo 2021 se han formalizado 28 operaciones por un importe de 3.487.733,62 euros
Tarjetas biodegradables - VISA Ordesa

VISA Ordesa es una tarjeta de operatividad mixta (opera a crédito en compras y tanto a debito como a
crédito en cajeros) fabricada con PVC ecoldgico, un material respetuoso con el medio ambiente, que
consume menos energia en el proceso productivo y favorece el proceso de degradacion, ya que se
compone en un 43% de aceite y en un 57% de sal marina.

Por cada VISA Ordesa comercializada se donan 5€ para la conservacion del Parque Nacional de Ordesa.

Para el resto de las tarjetas, se compran plasticos a través de Grupo Caja Rural. En 2021 se compraron
21.000 plasticos (100% reciclados) para las renovaciones de las tarjetas

Fondos Rural Sostenible

Caja Rural de Aragén comercializa una serie de fondos de inversién de caracter “ético” que aplican,
ademas de criterios financieros, criterios extra-financieros ASG excluyentes (no invierten en empresas
que dafien el medio ambiente, atenten contra derechos humanos o fabriquen armas) y valorativos (se
favorece invertir en emisores que apliquen politicas medioambientales, responsabilidad social y
gobernanza corporativa). Los fondos buscan invertir en grandes tendencias actuales como la mejora de
la calidad de vida, la transformacién digital y descarbonizacion de la economia, invirtiendo en sectores
clave (salud, nuevas tecnologias o energias sostenibles).

Finalmente, respecto a las participadas de caracter ambiental, la Caja cuenta con Rural Energias
Aragonesas S.A. como participada junto con Caja Rural de Soria, Teruel y Navarra.
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3. Informacion sobre cuestiones sociales
y relativas al personal

Caja Rural de Aragdn considera que, tanto el objetivo de preservar un clima laboral saludable, como el
de alcanzar ambientes profesionales de alta productividad (exigencia de nuestros clientes y socios) es
responsabilidad de todos los empleados.

Magnitudes principales relativas al

personal
Total empleados 747 718
Antigliedad media (afios) 19,0 18,1
Edad media (afios) , 45,8 45,1
- % de mujeres ) 36,7% 37,7%
indice de rotaciént -0,3% -2,0%

I (N© contratados - N° bajas) / N° total empleados a la finalizacién del afio anterior * 100

3.1 Empleo

A 31 de diciembre de 2021, Caja Rural de Aragdn esta formada por 718 personas, incluyendo personas
con contrato indefinido, personal de refuerzo, interinos y personas con jubitacion parcial. A continuacion,
se expone el nimero total y distribucién de los empleados, asi como las modalidades de contrato por
género, edad y categoria profesional.

Distribucion geografica 2020 pLipX |
empleados Hombre Muijer Total Hombre Mujer Total
. Zaragoza 331 181 512 317 179 496
i Huesca 93 63 156 84 63 147
Teruel 0 2 2 0 2 2
‘LaRioja 35 16 51 33 15 48
" Lleida 14 12 26 13 12 25
Global 473 274 747 447 271 718
Trabajadores por edad'y 2020 } 2021
género Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
30 afios 0 menos 21 ‘ 27 48 29 29 58
Entre 30 y 50 afios 271 213 484 261 205 466
50 afios 0 mas 181 34 215 157 37 194
Media de edad 48,1 41,7 45,8 47,1 41,7 45,1
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Antigiiedad en

Trabajadores por 2020
género y Hombres Mujeres
categoria - =
profesional N %o N° &
Director General i 0,1% 0 0,0%
Director Area 6 0,8% 4 0,5%
‘Director Dto. /. 5 8
Responsable / Zona 2 2% 8 11%
Director /
Subdirector /i 152 20,3% 57 7,6%
Interventores
Gestor Comercial /
Gestor SSCC /., 292 39,1% 205 27,4%
Oficios varios ‘
| '
! 63,3 | 36,7 |
Global 1 473 % | 274 o

747

10
30

209

497

Hombres
No %
1 0,1%
6 0,8%
21 2,9%
133 18,5%
286 39,8%
: 62,3
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2021
Mujeres
NO % Total
0 0,0% 1
4 0,6% 10
1,1% 29
59 82% 192
200 27,9% . 486
1 37,7 | ;
| 271 | o |t 718 |

organizacion
< 1 afio

De 1 a 5 anos
De 6 a 10 afios
De 11 a 20 afios
> 20 aflos

Modalidades de
contrato

3,6%
5,7%
0,6%

40,2%
49,9%

Indefinido ' Temporal

Indefinido ' Temporal

Global

Hombres
Mujeres

30 afios 0 menos
Entre 30 y 50 afios
50 afios 0 mas

Director General

Director Area

Director Dto. /
Responsable / Zona
Director / Subdirector /
Interventores

Gestor Comercial / Gestor
SSCC / Oficios varios

= 93,4%

60,1%

33,4%

1,2%
63,5%
28,8%

0,1%
1,3%

4,1%
28,0%

60,0%

8,0% 5,2%
12,0% 8,0%
2,2% 1,2%
58,8% 47,0%
19,0%  38,6%
2020
Parcial
6,5%  8,3%
_ Por género
32% . 47%
33%  3,6%
Por edad
5,2% 0,0%
1,3% 2,2%
0,0% 6,1%
Por categoria laboral
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,3%
0,0% 1,0%
6,5% 7,0%

93,0%

58,2%
34,8%

1,7%
64,3%
27,0%

0,1%
1,4%

4,0%
26,7%

60,8%
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9,2% 7,4%
14,0% 9,3%
3,7% 1,8%
49,4% 46,4%
23,6%  351%
2021
7,0% 6,1%
4,1% 2,5%
2,9% 3,6%
6,4% 0,0%
0,6% 2,6%
0,0% 3,5%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,9%
7,0% 5,2%
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Empleados que han causado baja en la Entidad 2020 2021

Total 23 44
Por género

Hombres 17 38

Mujeres 6 6
Por edad

30 afios 0 menos 2 2

Entre 30 y 50 afnos 5 6

50 afios 0 més 16 36

Por categoria laboral

Director General 0 0

Director Area 1 0

Director Dto. / Responsable / Zona 1 3

Director / Subdirector / Interventores 4 7

Gestor Comercial / Gestor SSCC / Oficios varios 17 34

Bajas voluntarias 2020 2021

Por género

Hombres 3 3

Mujeres 2 2
Por edad

30 afios 0 menos 2 2

Entre 30 y 50 afios 3 3

50 afios 0 mas 0 0

Por categoria laboral

Director General 0 0

Director Area 0 0

Director Dto. / Responsable / Zona 0 0

Director / Subdirector / Interventores 2 1

Gestor Comercial / Gestor SSCC / Oficios varios 3 4

Total bajas voluntarias 5 5
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Bajas involuntarias (despidos | 2020 _ 2021
Por género
Hombres 12 14
Mujeres 4 1
Por edad
30 afios o menos 0 0
Entre 30 y 50 afios 2 2
50 afios 0 mas 14 13
; Por categoria laboral
. Director General 0 0
Director Area 0 0
Director Dto. / Responsable / Zona 1 0
. Director / Subdirector / Interventores ) 2 3
Gestor Comercial / Gestor SSCC / Oficios varios 13 12
; Total bajas involuntarias 16 i5

Otras bajas (excedencias, incapacidad vy

jubilaciones
Por género
Hombres 2 21
Mujeres 0 3
Por edad
30 afios 0 menos 0 0
Entre 30 y 50 afios 0 1
50 afios 0 mas 2 23
Por categoria laboral

Director General 0 0
Director Area 1 0
Director Dto. / Responsable / Zona 0 3
Director / Subdirector / Interventores 0 3
‘Gestor Comercial / Gestor SSCC / Oficios varios 1 18
| Total otras bajas 2 24

Caja Rural de Aragén promueve el desarrollo personal y profesional de sus empleados, fomentando su
implicacion en la mejora de sus propias capacidades y competencias. Las politicas y actuaciones relativas
a la seleccion, contratacién, formacion y promocion interna de los empleados estan basadas en criterios
claros de capacidad, competencia y méritos profesionales.
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Los procesos de seleccién y promocidn, tanto interna como externa, estan fundados en la cualificacion
profesional y capacidad del candidato para el puesto de trabajo. Los candidatos con experiencia previa
profesional deben tener reconocida honorabilidad comercial y profesional. En este sentido, se considera
que poseen conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones en la Entidad quienes
cuentan con formacion del nivel y perfil adecuado en atencién al puesto que van a ocupar, en particular
en las areas de banca y servicios financieros y experiencia practica relevante derivada de sus anteriores
ocupaciones durante periodos de tiempo relevantes. Se tiene en cuenta para ello, tanto los
conocimientos adquiridos en un entorno académico como la experiencia en el desarrollo profesional de
funciones similares a las que van a desarrollarse en otras Entidades.

En la valoracién de la experiencia practica y profesional se debe prestar especial atencion a la naturaleza
y complejidad de los puestos desempefiados, las competencias y poderes de decision y
responsabilidades asumidas, asi como el nimero de personas a su cargo, el conocimiento técnico
alcanzado sobre el sector financiero y los riesgos que deben gestionar.

Nuevas contrataciones

Por género
Hombres 8 19
Mujeres 13 10
Por edad
30 afios 0 menos 18 25
"Entre 30 y 50 afios 3 4
50 afios 0 mas 0 0
; Total nuevas contrataciones 21 29

Se han tenido en cuenta solamente los nuevos empleados contratados, es decir empleados que no han pertenecido a la plantilla
de Caja Rural de Aragon contratados con anterioridad.

Caja Rural de Aragén dispone de una Politica de Retribuciones actualizada con los distintos
requerimientos regulatorios publicados en el afio 2021 en relacion a las politicas de remuneracién y a
los sistemas de remuneracion variable de aquellas categorias de personal cuyas actividades
profesionales incidan de forma significativa en el perfil de riesgo de las Entidades de crédito (el “colectivo
identificado”).

La Politica de Retribuciones, se rige, entre otros principios, por fomentar una gestion adecuada y eficaz
del riesgo, sin incentivos a la asuncién de riesgos incompatibles con el perfil aprobado por el Consejo
Rector, asegurar la transparencia en la politica retributiva mediante normas de gestion retributiva
explicitas y conocidas por los profesionales de la Caja y alineado con la estrategia y los objetivos
empresariales, incluyendo los ambientales, sociales y de gobernanza, los valores y los intereses a largo
plazo de la Entidad, disponiendo de medidas concretas que eviten conflictos de intereses.
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La Politica de retribuciones se basa en una adecuacion de las mejores practicas de buen gobierno
internacionales y de la legislacion vigente. Esta retribucion se estructura tomando en consideracion el
contexto de coyuntura y resultados de la Entidad y se compone fundamentalmente de:

. Una retribucion fija basada en el nivel de responsabilidad dentro de la organizacion y la
experiencia profesional que se asume, que constituye una parte relevante de la compensacién
total.

B Una retribucién variable vinculada a la consecucion de objetivos previamente establecidos y a

una gestién prudente del riesgo, con incentivos que se ajustan a los intereses a largo plazo de
la Entidad, teniendo en cuenta los riesgos actuales y futuros.

Adicionalmente, las personas de Caja Rural de Aragdn cuentan con una serie de beneficios que aportan
calidad a su retribucion. En la Intranet Corporativa esta habilitado un apartado que detalla los beneficios
de los trabajadores para un mayor conocimiento y difusion. Estos son algunos de ellos:

Flexibilidad horaria. .
Reduccién de jornada. .
Seguro de Accidentes.

Seguro de Vida.

Seguro de Salud.

Productos y servicios bancarios en condiciones
especiales.

Ayuda a estudios.

o Complemento salarial maternidad/paternidad. .

Plan de pensiones.

Ayudas a empleados discapacitados con
familiares.

Fondo de Accidentes.

Asociacion de empleados.

Excedencias especiales.

Permisos retribuidos anteriores fecha de
alumbramiento.

Préstamos de coche, vivienda, atenciones
personales o anticipo 9 mensualidades.

Durante el ejercicio 2021 se han concedido 87 operaciones de préstamo a personal empleado por Caja
Rural de Aragon. En 2020 se concedieron 77 operaciones.
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Por Ultimo, Caja Rural de Aragdn pone a disposicién de sus empleados un sistema de retribucion flexible
de carécter voluntario que engloba el pago de guarderias, seguro médico de familiares, transporte y
ticket restaurante, durante el 2021 se acogieron al sistema de retribucion flexible 392 personas, lo que
supone el 54,6% de la plantilla. Durante el ejercicio 2020 se acogieron al sistema de retribucion flexible
411 personas, el 55,0% de la plantilla.

| Remuneracionesmedias | 2020 2021 |

Global 37.412€ 38.099 €
Por género

Hombres 39.638 € 40.114 €

Mujeres 33.473 € 34.580 €
Por edad

Menor de 31 afios 23.928 € 22.330 €

Entre 31 y 55 afios 37.206 € 38.778 €

Mas de 55 afios 45.642 € 44.764 €

Por categoria laboral

Director Area 76.872 € 82.086 €

Director Dto. / Responsable / Zona ] 49.052 € ‘ 51.553 €

Director / Subdirector / Interventores 41.559 € 42.003 €

Gestor Comercial / Gestor SSCC / Oficios varios 33.965 € 34.641 €

No se pub//ca el indicador de remuneracion media de 1a Direccion General por proteccion de datos al ser nominativo, si bien,
queda a disposicion de los verificadores.

Referencias sobre salario minimo 2020 2021
Salario minimo de entrada en € / n° horas trabajadas 12,9 13,0€
| Salario minimo de entrada en € / Salario minimo 164% 162%
“interprofesional
' Salario minimo interprofesional 13.300,0 € 13.510,0 €

El derecho a la desconexion digital y laboral de los trabajadores de Caja Rural de Aragén se recoge
en el Convenio colectivo para las sociedades cooperativas de crédito. Se tienen en cuenta todos los
dispositivos y herramientas susceptibles de mantener la jornada laboral mas alla de los limites de la
legal o convencionalmente establecida: teléfonos méviles, tabletas, aplicaciones mdviles propias de las
empresas, correos electronicos y sistemas de mensajeria, o cualquier otro que pueda utilizarse. Entre
las principales medidas, se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a no atender dispositivos
digitales, fuera de su jornada de trabajo, ni durante los tiempos de descanso, permisos, licencias o
vacaciones, salvo que se den las causas de urgencia justificada estipuladas, con la Unica excepcion de
aquellas personas que se encuentren «de guardia» o similar. Se considera que concurren circunstancias
excepcionales muy justificadas cuando se trate de supuestos que puedan suponer un riesgo hacia las
personas o un potencial perjuicio empresarial para el negocio, cuya urgencia requiera de la adopcién
de medidas especiales o respuestas inmediatas. Ademas, se recogen buenas practicas para una mejor
gestién del tiempo de trabajo como la inclusion en las convocatorias la hora de inicio y finalizacion o la
programacion respuestas automaticas, durante los periodos de ausencia, entre otros.
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3.2 Organizacion del trabajo

El convenio colectivo aplicable con caracter general a todo el personal de Caja Rural de Aragdn
(exceptuando al Director General) es el XXII Convenio Colectivo Estatal de Sociedades Cooperativas de
Crédito, firmado el dia 17 de septiembre de 2021. Ademds, con caracter general, las condiciones
laborales aplicables a toda la plantilla de Caja Rural de Aragén se ven mejoradas con lo establecido en
un acuerdo laboral de empresa, como por ejemplo los dias de vacaciones anuales son 23 dias laborables,
mejorando lo establecido en el convenio colectivo del sector.

% empleados cubiertos en los acuerdos de

negociacion colectiva | i . Zhat
Hombres 99,8% 99,8%
Mujeres 100,0% 100,0%
Global 99,9% 99,9%

La jornada méxima de trabajo se ajusta a lo establecido en el convenio colectivo aplicable para el sector,
siendo en computo anual de mil setecientas horas. El horario laboral es conforme a lo establecido en el
acuerdo laboral de aplicacién:

a. Entre el 16 de octubre y 30 de abril: Lunes, martes, miércoles y viernes, de 8:00 — 15:00
horas y jueves: De 8 - 14:30 horas y de 16:15 a 19 horas, salvo un jueves al afio en el que se
libra por la tarde cuya eleccién se produce por acuerdo entre la Entidad y el trabajador.

b. Entre el 1 de mayo al 15 de octubre, el horario es de 8:00 — 15:00 horas de lunes a viernes.

Existen dos oficinas con horarios especiales:

® Mercazaragoza: Lunes a viernes de 6:00 — 13:00 horas.

. San Ignacio de Loyola (Zaragoza): De octubre a mayo, de lunes a jueves de 8:00 — 18:00

horas, con un tiempo de pausa para la comida de una hora y los viernes de 8:00- 15:00
horas. De junio a septiembre, de lunes a viernes de 8 a 15 horas.

N° horas trabajadas 2020 | 2021
Hombres 761.783 784.529
Mujeres 440.635 469.225
Global 1.202.418 1.253.754
N© horas absentismo . 2020 pliphl
Hombres 42.001 38.864
Mujeres 24.274 21.722
Global 66.275 60.586
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Tasa de absentismo laboral (TAL ' 2020 '. 2021
Hombres 5,5% 5,0%
Mujeres 5,5% 4,6%
Global 5,5% 4,8%

Horas absentismo / horas trabajadas * 100

Caja Rural de Aragén impulsa diferentes medidas de conciliacién de vida laboral y familiar a hombres y
mujeres, lo que permite promover un ambiente de trabajo compatible con el desarrollo personal. Los
responsables facilitaran entre las personas de su equipo el acceso a las medidas que facilitan la
conciliacién del desempefio de la actividad profesional en la Entidad con las necesidades de su vida
personal y familiar.

N° de empleados que han tenido derecho a

2020 ' 2021

permiso parental

Hombres 14 e
Mujeres 13 =
Global 27 32
N° de empleados que se han acogido al permiso 2020 2021
parental

Hombres 14 16
Mujeres 13 =
Global 27 32

N° de empleados que han regresado al trabajo
después de terminar el permiso parental |
Hombres 14 16

Mujeres 13 16
Global 27 32

3.3 Salud y Seguridad

Caja Rural de Aragén esta comprometida con la promocién de la salud en el trabajo, cumpliendo con la
normativa en prevencién de riesgos laborales y adicionalmente implementando acciones que protegen
y promueven la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y la sostenibilidad del lugar
de trabajo.

Muestra de todo esto, es que desde 2021, Caja Rural de Aragén pertenece a la Red Aragonesa de
Empresas Saludables (RAES), y por lo tanto, se acredita que la Entidad realiza proyectos de promocion
de la salud entre sus empleados, contemplando todas las dimensiones de la salud --fisica, psiquica y
social--, basandose en la participacion de los empleados, fomentando la observacion y toma de
conciencia de su realidad y apoyandose en el trabajo en grupos como forma de desarrollo personal y
de participacién. Ademds, otro de los requisitos para pertenecer a dicha Red es adherirse a la
Declaracion de Luxemburgo, en la que se establecen los principios basicos de actuacion y marco de
referencia de una buena gestion de la salud de los trabajadores en la empresa.
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En materia de prevencién de riesgos laborales, Caja Rural de Aragon cuenta con servicio de Prevencion
propio para las siguientes especialidades:

o Seguridad en el Trabajo.
o Higiene industrial.
» Ergonomia y Psicosociologia Aplicadas.
En la gestién de la prevencidn se realiza la evaluacion de factores de riesgo que puedan afectar a la

seguridad y salud de los trabajadores, la planificacién de la actividad preventiva, asi como la
coordinacidn de la vigilancia de la salud.

Por motivo de la pandemia COVID-19, se han restringido las formaciones presenciales en materia de
seguridad y salud laboral a aquellas imprescindibles por normativa, realizandose el resto de las acciones
formativas e informativas en formato online. Algunas de estas acciones han sido:

) Reciclaje para el manejo del desfibrilador.

° Informacién y formacion a personal en practicas sobre riesgos laborales en oficinas.

° Formacién en prevencién de riesgos laborales en oficinas a los empleados de nueva
incorporacion.

° Sesiones sobre riesgos musculoesqueléticos sobre ejercicios de estiramientos en oficinas.

° Curso béasico de prevencion de riesgos laborales para directores de oficina.

° Webinars sobre decédlogo de buenas practicas en PRL para directores de oficina.

Con motivo de la pandemia COVID-19, se han adaptado los horarios de atencion al pablico en funcién
de la actualidad social y de las recomendaciones de las autoridades sanitarias. Se han continuado
desarrollando y aplicando acciones tanto operativas como informativas para preservar la salud fisica y
emocional de las personas que componen Caja Rural de Aragon.

Durante este periodo se ha continuado con la labor de informacién y formacion en materia preventiva
frente al coronavirus, insistiendo en las medidas de higiene, distancia social y medidas de proteccion.
Asimismo, se ha comunicado personalmente a cada empleado cuando se ha abierto el calendario de
vacunacidn para cada rango de edad durante la primera dosis, respetando en todo momento la decision
personal, pero insistiendo en la efectividad de las vacunas. Se han publicado diferentes circulares con
las novedades, adaptadas a la informacion proporcionada por las autoridades sanitarias y
gubernamentales, asi como un protocolo de vuelta a la oficina con medidas preventivas. También se ha
gestionado la entrega de material de proteccion como son las mascarillas, geles hidroalcohdlicos,
pantallas protectoras, pantallas faciales, etc. Ademas de la informacion sobre medidas higiénicas,
organizativas y la utilizacién del material, también se ha informado sobre las diferentes medidas de
conciliacion disponibles para los empleados.
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Hasta junio de 2021 se ha desarrollado teletrabajo a través de rotaciones en servicios centrales y
utilizando esta modalidad en algunos casos para personal de oficinas.

Por Ultimo, desde la Entidad se ha proporcionado una bateria de medidas para facilitar la conciliacion
durante la crisis sanitaria de la COVID-19, entre ellas:

° Flexibilidad horaria en |a entrada y salida: atendiéndose sin aplicar el limite del acuerdo
laboral de flexibilidad en una hora el horario fijo de su jornada, siempre que sea posible en
cada oficina.

o Reduccién de jornada: solicitdndose sin aplicar los minimos y maximos del acuerdo laboral y

del art. 37.6 del ET, de hasta el 100% de la jornada. Se atienden sin aplicar dichos limites
siempre que sea posible. Lleva aparejada la reduccién de salario proporcional a la reduccion
de jornada.

< Bolsa de horas: las personas que tengan razones de conciliacion o circunstancias personales o
familiares que se puedan solucionar con la ausencia de unas horas de la oficina, se atienden
siempre que sea posible, recuperando dichas horas cuando la situacion familiar lo permita.

o Suspension de contrato: Cuando no se pueda acreditar deberes de cuidado respecto de hijos
menores de 12 afios, conyuge o pareja de hecho o familiares por consanguinidad hasta el
segundo grado de la persona trabajadora. Durante este periodo no se percibe retribucion, ni
se cotiza, ni se generan vacaciones.

En cumplimiento de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, existen
en la Entidad tres Comités de Seguridad y Salud, en la provincia de Zaragoza, Huesca y La Rioja.
Estos Comités estan formados por representantes de la empresa y delegados de prevencion, estos
Ultimos son elegidos teniendo en cuenta el articulo 35 de la citada Ley. El total de los empleados son
representados en los Comités de Salud y Seguridad Laboral.
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No se ha producido ninguna victima mortal relacionada con el desempefio del trabajo y todos los
accidentes laborales han sido de caréacter leve.

N° accidentes laborales 2020 2021
Global 4 9
Por género
Hombres 2 6
Mujeres 2 3
Por tipologia de accidente
In itinere 2 5
En el centro de trabajo 2 4
En Mision! 1 0
Causa o no baja
Con baja 1 5
Sin baja 3 4

15e entiende como accidente en misidn "aquellos accidentes que no ocurren ni en el centro de trabajo ni al ir o volver del lugar
de trabajo (in itinere), pero suceden en el cumplimiento del trabajo o de las tareas encomendadas al trabajador por el
empresario, en el ejercicio de sus facultades de direccién.

Tasa de frecuencia de accidentes (TFA ' 2020 2021
Hombres 2,6% 7,6%
Mujeres 4,5% 6,4%
Global 3,3% 7,2%

(Accidentes laborales/Horas trabajadas) * 1.000.000

No trabajadores con enfermedades

profesionales

Hombres 0 0
Mujeres 0 0
Global 0 0

No se han producido en la Entidad accidentes mortales en el periodo objeto del informe.
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3.4 Relaciones sociales

Caja Rural de Aragdn garantiza que todos los empleados tienen derecho a ser miembros o formar
sindicatos de su propia eleccién, y a negociar colectivamente. Caja Rural de Aragon adopta una actitud
abierta hacia las actividades de los sindicatos, asi mismo promueve la participacion de los mismos
mediante el permanente dialogo con los representantes de los trabajadores para lograr objetivos
comunes basandose en el respeto mutuo. Existiendo en la Entidad como representacion legal de los
trabajadores tres comités de empresa (Zaragoza, Huesca y La Rioja).

Composicion comitésde ' 2020 il sy 1 S R RS
empresa Hombres | Mujeres  Total | Hombres | Mujeres  Total
Zaragoza 13 4 17 13 4 17
Huesca 8 1 9 8 1 9
La Rioja 2 3 5 2 3 5
Global 23 8 31 23 8 31

Los trabajadores de la Entidad disponen de un canal de comunicacién denominado Innova, por el cual
pueden aportar ideas y propuestas de manera individual y directa compartiendo sus conocimientos y
experiencia. comunicarse de forma individual y directa con Caja Rural de Aragon.

3.5 Formacion

Caja Rural de Aragén promueve la formacion de sus profesionales. Los programas de formacion
propician la igualdad de oportunidades, el desarrollo de una carrera profesional y contribuyen a la
consecucion de los objetivos de la Organizacion.

Para ello, la Entidad dispone de un Plan de Formacion anual cuyo objetivo es apoyar el Plan
Estratégico de la Entidad y desarrollar profesionalmente a los equipos de la Caja Rural de Aragon. Se
fundamenta sobre cuatro pilares fundamentales, de los cudles se desarrollan diferentes acciones:
1. Plan Anual de Negocio.

a. Andlisis y Estrategia de Oficina Comercial.

b. Direccidon Equipos Comerciales.

c. Atraccidn, Negociacion y Venta.

d. Gestion de Agenda Comercial (CRM).

e

Acciones y Planes de Coaching.

2. Competencias Digitales.

a. Transformacion Digital.
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b. Herramientas ofimaticas.
Herramientas Fintech.

d. Formadores Digitales.

e. Seguridad Digital.

3. Conocimientos Técnicos.

a. Catdlogo e-learning.

b. Formacién Estacional.
c. Certificacion Normativas.
d. Sensibilizacion Normativa.
e. Plan PIDE.
4, Competencias, Cultura y Valores.

a. Cultura de la Colaboracién.
b. Pensamiento Estratégico.
¢. Eficiencia y Productividad.
d. Mentoring y Gestion del Talento.
e. Plan de Igualdad.
El plan de formacion se define de manera conjunta entre el Area de RRHH — Gestion del Talento, las

Direcciones de Area y las Direcciones de Zona, recogiendo las necesidades en las Sesiones de Calibracion
y Planificacion, contrastandolas y presentandolas trimestralmente en el Comité de Direccin.

Estado de Informacion No Financiera — Marzo 2021 42



006088354

CLASE 82

CAJA RURAL
DE ARAGON

Como novedad en 2021, para fomentar la mejora continua, se establecen encuestas de valoracién por
cada accidn de formacion, preguntado por el formador, la accién y la recomendacion con una escala de
Likert del 1 al 10. Adicionalmente, se consulta que se destacaria del curso y el grado de recomendacion.
Esta informacion se refuerza con la Encuesta Anual de Formacion que recoge la adecuacion del plan,
los puntos fuertes y areas de mejora, y en la que puede participar toda la plantilla de Red y Servicios
Centrales. En dicha encuesta participaron mas de 200 personas de Red y Servicios Centrales, en la que
se recogian la valoracién sobre la oferta de formacion y las necesidades futuras de la Red de Oficinas.
Como mejora derivada de la consulta se ha posibilitado la opcién de que cada persona puede elegir el
dia y horario donde participar.

Media de horas de formaciéon por empleado al

afo ;
Global 129,6 65,1
Por género
Hombres 118,0 64,2
Mujeres 149,7 66,4
Por categoria laboral

Director General 30,1 33,5
Director Area 30,1 97,5
Director Dto. / Responsable / Zona 88,0 75,4

' Director / Subdirector / Interventores 91,6 87,6

. Gestor Comercial / Gestor SSCC / Oficios varios 117,2 70,4
Horas de formacion por modalidades 2020 . 2021
Presencial 2.417 1.136
A distancia 1.421 5.180
E-learning 93.010 51.337
Global 96.848 57.653
Programa practicas 2020 2021
N© estudiantes 91 97
N© convenios 128 103

El posicionamiento profesional en Caja Rural de Aragdn es un proceso consolidado desde hace mas de
15 afios que se pone a disposicién de todas las personas de la Entidad.

Durante el mismo se mide, para todos los empleados, el Desempefio, es decir, la capacidad, el esfuerzo
y el impacto del trabajo realizado de cada persona y las Competencias de Empresa, es decir, la
automotivacion, el trabajo en equipo, la orientacién al cliente y la identidad corporativa. Ademas, para
todos los managers se afiaden las Competencias Directivas (desarrollo de personas, liderazgo y
pensamiento estratégico) y actualmente para los Managers de Servicios Centrales se ha incluido un
nuevo modulo de Evaluacién 360°.
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El proceso, que arranca con la Autoevaluacion, continia con la Valoracion del Responsable y en el caso
de los managers con el 360°. Tras esto pasa a la sesion de Calibracion en la que se unifica el criterio
de todos los managers de la Entidad obteniendo la Matriz del Talento, base de las politicas de Recursos
Humanos del afio.

De esta forma, desde el primer dia del afio, cada persona puede reunirse en una conversacion 1:1 con
su responsable, donde podra solicitar feedback y establecer sus Planes de Desarrollo.

% de evaluaciones periodicas

Global 100,0% 100,0%
Por género
Hombres 100,0% 100,0%
Mujeres 100,0% 100,0%
Por categoria laboral
Director General 100,0% 100,0%
Director Area 100,0% 100,0%
Director Dto. / Responsable / Zona 100,0% 100,0%
Director / Subdirector / Interventores 100,0% 100,0%
_Gestor Comercial / Gestor SSCC / Oficios varios 100,0% 100,0%
' Global 100,0% 100,0%

Por otro lado, durante el afio 2021, Caja Rural de Aragén ha seguido apostando por la colaboracion con
Universidades, Escuelas de Negocio y Entidades en diferentes proyectos, impulsando iniciativas que
contribuyen activamente al progreso cultural de las zonas de influencia. El objetivo principal es dar la
oportunidad a estudiantes de tener, en muchos casos, su primer contacto con el mundo laboral en su
zona de procedencia o cercanias.

En 2021 participaron en nuestro Programa de Précticas un total de 97 estudiantes (45 mujeres y 52
hombres) a través de 103 convenios. Estas cifras son similares a las de 2020 (94 estudiantes y 128
convenios).

Los convenios de practicas se han realizado con las siguientes entidades:

participantes por entidad

CESTE 20 19
FEUZ 8 10
GRUPO INTEGRA 38 30
KUHNEL 28 1
UNED 1 0
UNIVERSA 32 32
UsJ 1 0
Otras universidades 0 11
Global 128 103
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3.6 Accesibilidad

En 2021, Caja Rural de Aragén ha solicitado al INAEM la declaracion de excepcionalidad por no cumplir
la cuota del 2% a favor de trabajadores discapacitados. EI motivo es la dificultad para incorporar
trabajadores con discapacidad a la plantilla de la Entidad por la inexistencia de demandantes de empleo
con discapacidad inscritos en las ocupaciones solicitadas por la empresa en el Instituto Aragonés de
Empleo o en las agencias de colocacion. Dicha resolucion se ha resuelto de manera favorable durante
un periodo de tres afios, proponiéndose como medidas alternativas la realizacion de una donacion a la
Entidad Asociacion Aragonesa Pro Salud Mental (ASAPME) y a la contratacion de suministro de materias
primas, maquinaria o bienes de equipo con el Centro especial de empleo SAMSIC SOCIAL S.L.

Las oficinas de Caja Rural de Aragdn cumplian con los requisitos de accesibilidad y de cumplimiento
legal de aplicacion en el momento en el que se crearon. En todas las oficinas nuevas o remodeladas se
realizan condiciones funcionales y de dotacion de elementos accesibles tanto de accesibilidad en el
exterior del edificio, como en las plantas, asi como la dotacion de elementos accesibles y la sefialética
necesaria.

Empleados con discapacidad | 2020 2021
6 5

Hombres

Mujeres 2 1
Global 8 6
% plantilla 1,1% 0,8%
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3.7 Igualdad

Constituye principio basico de actuacién en Caja Rural de Aragon proporcionar las mismas oportunidades
en el acceso al trabajo y en la promocién profesional, asegurando en todo momento la ausencia de
situaciones de discriminacién por razén de sexo, raza, origen, ideologia, religién, orientacion sexual,
estado civil o condicién social, tal y como se recoge en su Cédigo de Conducta.

La Entidad dispone de un Plan de Igualdad, una vez realizado el preceptivo diagndstico previo de
situacién y las negociaciones realizadas entre la Entidad y la representacion sindical de los trabajadores
de su plantilla. El objetivo del Plan de Igualdad es la aplicacién efectiva del principio de igualdad entre
las mujeres y hombres de la Entidad, en los términos previstos en la normativa vigente y en el convenio
colectivo de aplicacion, y del principio de no discriminacién por razén de sexo.

El seguimiento general de la aplicacién y cumplimiento del Plan de Igualdad se realiza por la Comision
del Plan de igualdad compuesta por 3 representantes de los trabajadores (1 por seccion sindical:
CC.00., FITC, UGT) y por 3 representantes de la empresa.

La Comisién del Plan de igualdad tiene como principales funciones:

o Velar por la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el ambito de Caja Rural de Aragon.

° Realizar una labor de seguimiento y evaluacién del contenido del Plan de Igualdad de la
Entidad.

° Promover el principio de igualdad y no discriminacién en cuanto a empleo, formacion,

retribucién, promocién y el desarrollo de su trabajo.
Durante 2021, a través de la Comisién Negociadora se estd trabajando en la adaptacion del Plan de
Igualdad segln lo establecido en el RD 901/2020 del 13 octubre. Dicha adaptacion sera culminada a
principios del afo 2022.

Caja Rural de Aragon dispone de un Protocolo de acoso cuyo objetivo es establecer un proceso interno
agil y eficaz para prevenir e impedir cualquier tipo de acoso tanto moral, por razon de sexo o sexual.

Brecha salarial

Casos de
discriminacion
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4. Informacion sobre respeto a los
Derechos Humanos

En materia de promocién y cumplimiento de convenios y declaraciones dispuestos en materia de
derechos humanos, en Caja Rural de Aragdn se cumple con lo dispuesto en su Codigo de Conducta y
en los convenios fundamentales de la Organizacidon Internacional del Trabajo y la Declaracién Universal
de Derechos Humanos de Naciones Unidas. En el Cddigo de Conducta se recoge que ningtn empleado
de la Entidad esta obligado a cumplir érdenes o instrucciones contrarias a la Ley o a los principios
contenidos en el Cédigo de Conducta. En el caso darse una situacién de tales caracteristicas, el
empleado podra dirigirse a la comision del Cédigo de Conducta para denunciar la misma con garantia
de confidencialidad absoluta.

En el articulo 7 del convenio colectivo del sector se recoge que cualquier instruccion y/o comportamiento
contrario a los principios éticos recogidos pueden ser puesto en conocimiento de la Entidad por cualquier
persona de la plantilla y por los cauces habilitados para ello, a efectos de que se valore y analice la
adecuacion o no de dichas instrucciones a las buenas practicas bancarias que deben regir la profesion.
En el caso de Caja Rural de Aragdn, los empleados pueden dirigirse a la Comision del Codigo de
Conducta, asi como a los canales habilitados para el cumplimiento de Compliance Penal y para el
protocolo de acoso.

La representacién de los trabajadores en la empresa también puede recoger dudas, solicitudes y
denuncias de la plantilla sobre estos temas para, después de un analisis de su pertinencia, trasladarlas
a la Direccidn, a través de los canales establecidos para la interlocucion con la Representacion Legal de
los Trabajadores.

En todo caso, la empresa establece las suficientes garantias de confidencialidad e indemnidad, asi como
la proteccion de la identidad, de acuerdo con la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, de la persona que comunica cualquier hecho
o situacién presuntamente contrario a los principios aqui recogidos.

En lo referente al trabajo forzoso o explotacion infantil, debido a la actividad desarrollada por Caja Rural
de Aragdn, no existe casuistica en ninguno de los centros de la Entidad que indique la necesidad de
adoptar medidas distintas de las que actualmente se llevan a cabo en esta materia, en estricto
cumplimiento de la normativa laboral vigente y de los principios que rigen las relaciones en la empresa.

Caja Rural de Aragdn respeta la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva. En la
actualidad, la Entidad tiene constituidas 3 secciones sindicales de las organizaciones sindicales CCOO,
UGT y FITC. En el Consejo Rector existe un vocal en representacion de los trabajadores de la Entidad
que es elegido de entre sus trabajadores segin la normativa de aplicacion para las cooperativas de
crédito.
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5. Informacion sobre la lucha contra la
corrupcion y el soborno

La prevencién del blanqueo de capitales es un elemento clave de cumplimiento normativo para las
Entidades financieras.

Caja Rural de Aragon estd comprometida en el cumplimiento estricto de toda normativa, que le sea de
aplicacion, de prevencidn del blanqueo de capitales y de financiacion del terrorismo. Este compromiso
conlleva la aprobacién y aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos en cumplimiento de la
legislacién vigente, y que tienen como objeto la no utilizacidn de la estructura de la Entidad para la
realizacion de actividades que pudieran estar relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo.

El Organo de Control Interno (OCI) es el responsable de la aplicacion de los procedimientos de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo. Actualmente esta integrado
por: el Director General, el Director del Departamento de Gobierno Corporativo y Cumplimiento
Normativo, la Directora de Organizacion y Medios, el Director de Desarrollo de Negocio y el Director de
Red Comercial. Dicho 6rgano tiene definidas sus responsabilidades y cumple con las funciones que tiene
asignadas en el Manual Operativo, controla y comunica al Servicio Ejecutivo toda la informacion relativa
a las operaciones 0 hechos susceptibles de estar relacionados con el blanqueo de capitales, se reune
con la periodicidad establecida y levanta actas de las reuniones.

Por su parte, la Unidad de Prevencion de Blanqueo de Capitales desarrolla funciones de apoyo técnico
al OCI, realizando labores de analisis, documentacién y seguimiento de alertas operativas implantadas
para la prevencién. Ademas, dentro del calendario de Auditoria Interna aprobado por el Comision Mixta
de Auditoria y Riesgos, se incluye la verificacién del cumpllmlento de las obligaciones recogidas en la
normativa establecida en la Entidad en materia de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo.

Adicionalmente, Auditoria Externa, realiza una revision de los procedimientos y aplicaciones en materia
de Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, completa o de seguimiento, con
periodicidad anual.

La Caja tiene suscrito un contrato de colaboracidn con el Servicio de Prevencion de Blanqueo de

Capitales prestado desde el Banco Cooperativo Espafiol y comparte herramientas informaticas
desarrolladas en el seno del Grupo de Cajas Rurales.
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La Entidad cuenta con un "Manual Operativo para la Prevencién del Blanqueo de Capitales y la
Financiacién del Terrorismo" para el cumplimiento de la normativa por parte de todos los empleados de
la Entidad. El manual se adapta, revisa y actualiza por cambios en la normativa interna o externa.
Concretamente, en el afio 2021, se revisd y actualizé dicho manual de acuerdo a los requisitos recogidos
en el Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, de transposicion de directivas de la Unién Europea en las
materias de competencia, prevencion del blanqueo de capitales, Entidades de crédito,
telecomunicaciones, medidas tributarias, prevenciéon y reparacién de dafios medioambientales,
desplazamiento de trabajadores en la prestacidn de servicios transnacionales y defensa de los
consumidores. Este manual esta a disposicion de los empleados en la intranet.

Un aspecto fundamental para la Prevencion del Blanqueo de Capitales para Caja Rural de Aragdn es la
colaboracion activa de sus personas. En este sentido, la Entidad planifica y despliega diferentes
mecanismos para la formacién y concienciacion de los/as empleados/as:

° Formacién on line / presencial a todos los/as empleados/as y/o a colectivos especificos en
materia de prevencidn de blanqueo de capitales.

° Desarrollo de Webinar en materia de prevencién de blanqueo de capitales.
° Circulares de informacion y sensibilizacion.

Las personas de la Entidad pueden realizar la comunicacion de operaciones a través de la herramienta
GED - PBC. Dichas comunicaciones son confidenciales, y sélo tiene acceso a las mismas el OCI.

El/la empleado/a recibe feedback a través de un correo electrénico donde se le informa si se ha dado
curso a la comunicacion al SEPBLAC o bien se ha desestimado.

No se ha recibido ninguna denuncia por parte de los/as trabajadores.

Las alertas automaticas desestimadas representan un 87% del total. Ademas, entre los expedientes
iniciados y/o concluidos durante 2021 como operaciones sospechosas (se incluyen las alertas y las
denuncias de empleados/as), un 13 % han sido comunicados al SEPBLAC, un 77% han sido
desestimados tras su andlisis y el 10% restante, estd en periodo de analisis a 31.12.2021

El Codigo de Conducta recoge el conjunto de principios y normas de aplicacion obligatoria por parte
de los empleados de Caja Rural de Aragon en el desarrollo de sus actividades en la Entidad.

Todos los empleados de la Entidad deben conocer, cumplir y respetar las normas contenidas en este
cddigo, asi como del resto de normativa interna de la Entidad, que promueve el riguroso respeto de la
legislacién vigente. Los empleados no deben consentir ni ocultar hechos o situaciones producidos en
Caja Rural de Aragoén, que conozcan directamente y que resulten contrarios a la ley o al presente Codigo
de Conducta, debiendo poner los mismos en conocimiento de la Comision del Cddigo de Conducta.
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En dicho Cddigo de Conducta se recoge como norma general de conducta para las personas que forman
parte de la Entidad la integridad e interdependencia.

Los empleados deben ser fieles en el desempefio de su trabajo y prudentes y rigurosos en el desarrollo
de su actividad, evitando prevalerse de situaciones beneficiosas a las que pudieran tener acceso en
virtud de su empleo. Los empieados deben actuar en todo momento con integridad y objetividad y por
tanto excluir las conductas arbitrarias en el ejercicio de sus funciones. Las actuaciones deben regirse
por criterios profesionales, obviando en todo momento los intereses personales.

Alineado con el Cédigo de Conducta, Caja Rural de Aragon, ha definido una politica anticorrupcion
en la que se expone la posicidn de tolerancia cero de la Entidad respecto a la corrupcion y en la que se
establecen las pautas de actuacidn para evitar que las personas de la organizacion incurran en
actuaciones contrarias a la normativa vigente.

Dicha politica esta publicada en la intranet de la Entidad siendo accesible para todas las personas. En
ella, ademas de las pautas de actuacion se recogen las sanciones laborales y penales que implican su
incumplimiento.

El ()rgano de Cumplimiento penal, formado por las areas de Organizacion, Recursos Humanos, Asesoria
Juridica y Cumplimiento Normativo, es el maximo responsable de velar por el cumplimiento de dicha
politica.

Adicionalmente, Caja Rural de Aragdn realiza, periédicamente, recordatorios de la importancia de su
conocimiento y cumplimiento.

La Entidad dispone de un Manual de Riesgo de crédito y concentracion para establecer los controles
y principios que rigen la actuacion de los trabajadores en materia de conflicto de interés y riesgos.

Los principios de la gestién de riesgos de crédito de la Entidad son los siguientes:

° Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un elevado
nivel de solvencia.

° Implicacion de la Alta Direccion.

° Segregacion de funciones, garantizando la independencia de la funcién de control y gestion
integral de los riesgos en relacién con las areas generadoras de ellos.

° Vocacion de apoyo al negocio, sin menoscabo del principio anterior y manteniendo la calidad
del riesgo conforme al perfil de riesgo de la Entidad.
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. Politica de atribuciones y mecanismos de control estructurados y adecuados a las distintas
fases de los circuitos de riesgos, asegurando de este modo una gestion adecuada del riesgo y
un perfil acorde a los parametros definidos por el Consejo Rector y la Alta Direccion.

° Utilizacidn de sistemas adecuados de identificacién, medicién, control y seguimiento de los
riesgos.

. Politicas y procedimientos de reduccion de riesgos mediante el uso de técnicas de mitigacion.

o Asignacion de capital adecuado al nivel de riesgo asumido y el entorno econémico en el que

opera la Entidad.

Estos principios son trasladados a las politicas internas en materia de asuncion, seguimiento y control
de riesgos, recogiéndose en los correspondientes manuales y siendo objeto de control continuado.
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6. Informacion sobre la sociedad

6.1 Compromisos de la empresa con el desarrollio
sostenible

Caja Rural de Aragdn mantiene un compromiso claro con el impulso del desarrollo social, empresarial,
econdémico, medioambiental y cultural de los territorios en los que esta presente como ejes
fundamentales de dicha actividad. Principalmente, y dado el origen de la Entidad, mantiene un elevado
compromiso con el medio rural de dichos territorios.

Debido a la gran dificultad que supone, no se realiza una estimacién del impacto de la actividad de Caja
Rural de Aragon en el desarrollo local, ni tampoco en la poblacion, més alla del nimero de personas
que han formado parte de las acciones que se realizan desde la Entidad.

La Entidad realiza acciones de manera recurrente cada afio y otras, segln surjan las necesidades de los
territorios. En este sentido, se pueden iniciar desde el Departamento de Comunicacion o bien son las
oficinas de los diferentes territorios las que detectan las necesidades, comunicandoselas al resto de
Departamentos implicados.

Caja Rural de Aragdn estd centrada en el territorio y en las personas, definiéndose 3 lineas de
actuacion: Accién social, desarrollo del territorio y formacién. Todas las acciones desarrolladas por la
Entidad estdn englobadas en alguno de los 9 ODS que tienen identificados (ver 1.2 Cumplimiento
Normativo y gestion del Riesqo). A continuacion, se detallan algunas actuaciones que se han realizado
en 2021 segun las diferentes lineas:

e AccCioOn social:

o El Bosque de los Zaragozanos: Este proyecto se estrené con la colaboracién, entre otras
empresas e instituciones, de Caja Rural de Aragén. Es un gran proyecto ciudadano, cuyo
objetivo es conseguir la plantacion de 700.000 arboles y arbustos en Zaragoza y su entorno a
lo largo de los proximos afios. Puede contar con la colaboracion directa de la ciudadania a nivel
individual: En www.bosquedeloszaragozanos.es es posible conseguir no sélo toda la informacion
relevante sobre el Bosque, sino también llevar a cabo, con todas las garantias, la donacion para
ser parte activa del proyecto.

» Edificio Caja Rural de Aragén punto de vacunacion masiva: El Edificio Caja Rural de Aragén de
Zaragoza fue elegido por el Gobierno de Aragdn como punto de vacunacion masiva contra el
COVID-19. Sira Repoliés, consejera de Sanidad autonomica, reconocié de esta forma este
espacio como instalacién idénea para poder ubicar varias lineas de vacunacion en el centro de
la capital aragonesa.
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« Dentro de la accion social se han desarrollado otras iniciativas como La hora del planeta,
Vacaciones por la Gorra, Cepillo Digital Catedral de Jaca, programa "Derecho a la Alimentacion”
en colaboracidn con Caritas, entre otras acciones sociales desarrolladas.

e« Desarrollo territorio:

« Renovacién acuerdo colaboracién La Cumaga: Caja Rural de Aragoén y la Sociedad Cooperativa
Cerealista La Cumaga de Daroca (Zaragoza) renovaron el convenio de colaboracion. De esta
forma se continda apoyando al sector cooperativista, considerandolo pilar fundamental del
sector agrario.

» La Cumaga colabora activamente en la solicitud, tramitacién y domiciliacion en Caja Rural de
Aragdn de las subvenciones de la PAC de sus socios. Esta cooperativa, con cerca de 300 socios
de las localidades de Gallocanta, Las Cuerlas, Langa del Castillo, Mainar y Daroca, contribuye al
desarrollo de la comarca y a la lucha contra la despoblacion.

e Jornada revitalizacion del medio rural: Por tercer afio consecutivo se celebré el Dia Universal
del Orgullo Rural, una jornada que surgié en 2019 de la mano de un movimiento vecinal en las
Cuencas Mineras turolenses con el objetivo de reivindicar y defender los derechos de las
personas que deciden vivir en los pueblos mostrando con orgullo las bondades y aspectos
positivos de vivir en el mundo rural, sin caer en el victimismo pero reclamando los mismos
derechos y servicios que quienes optan por vivir en las ciudades.

o El Periddico de Aragdn, en su apuesta por el territorio y con el patrocinio de Caja Rural de
Aragén, se unio a esta celebracién organizando una jornada sobre Revitalizacién del Medio Rural
que tuvo lugar en el Edificio Caja Rural de Aragon, y que contd con la asistencia entre el publico
de los tres presidentes de las diputaciones provinciales aragonesas y una importante
representacion institucional de ayuntamientos y comarcas del territorio.

o Dentro del ambito del desarrollo del territorio se han desarrollado otras iniciativas como por
ejemplo la Feria Stock Tarazona, Dia de las Mujeres Rurales o los premios Heraldo del Campo
de Heraldo de Aragén.

s Formacion:

« Fira de la Universitat de Lleida Treball 2021: En esta ocasion, motivada por la situacion generada
por el coronavirus, todas las sesiones fueron realizadas de forma digital contando con la
participacién de Caja Rural de Aragdn por videoconferencia. Los estudiantes universitarios
pudieron conocer como incorporarse al programa de practicas y las posibilidades que les ofrece
Caja Rural de Aragédn.
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II Feria virtual de empleo del sector digital de la Universidad Internacional de La Rioja: Esta
accion, forma parte de las actividades planificadas por el departamento de Gestion del Talento,
para dar a conocer entre los jovenes a la primera Entidad aragonesa de crédito cooperativo. En
esta feria de empleo se ofrecen oportunidades de futuro para los jovenes y se acerca Caja Rural
de Aragon y sus valores a todas las personas que visitan el stand virtual.

Dentro del ambito de la formacién se han desarrollado otras iniciativas como El Futuro del
Sector Porcino, Mafianas con Empresa en colaboracion con la Universidad de Zaragoza, Business
Lab en colaboracion con la USJ, “El Aragén que sofiamos” en colaboracion con el Heraldo de
Aragén o los desayunos de negocio internacional impulsados por Caja Rural de Aragon para
aprender de experiencias en otros paises de determinadas empresas, personas e instituciones,
por citar algunos ejemplos en el ambito de la formacion.

Caja Rural de Aragén es un actor importante tanto en su territorio como en su sector, por este motivo
es miembro y participa en diversos organismos y asociaciones, permitiéndole por un lado anticiparse
a las necesidades de la sociedad y por otro ayudar al empleo y al desarrollo local:

L ]

Asociacién de Directivos y Ejecutivos de Aragon (ADEA).
Asociacion para el Desarrollo Rural Comarcal de la Hoya de Huesca (ADESHO).
Asociacion Progreso Direccion (APD).

Asociacidn comercio Ejea de los Caballeros.

Asociacién industrial de la ribera baja del Ebro.
Asociacion sector Alfonso.

Cémara Comercio Zaragoza.

C.N. Helios Zaragoza (Convenio colaboracién).

EIX comercial de Lleida.

Federacion empresarios comercio de Zaragoza.
Federacion empresarios de La Rioja.

Fedivaica.

Turismo sostenible Aragén Cluster (TSAC).
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Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro | 2020 )
Fondo de educacion y promocién 435 .430,0 € 304.888,6 €

' Promocion de relaciones intercooperativas 43.543,0 € 39.635,6 €
Formacién y educacién socios y trabajadores en principios
cooperativos/materias especificas de actividad societaria / laboral 187.234,9€ 121.955,0 €
Fundaci6n Caja Rural de Aragén 204.652,1¢€ 143.298,0 €
Total . 870.859,9€  609.777,1€

El Fondo de Educacién y Promocion se destina a distintos fines de promocion del cooperativismo en
distintas firmas tal y como se refleja en los articulos 22 y 24 de los estatutos sociales de Caja Rural de
Aragén. En ninglin caso se permite que las dotaciones del Fondo de Educacion y Promocion, asi como
las aportaciones a Fundaciones o Entidades sin animo de lucro se atiendan problemas o necesidades
econdmicas, financieras, gestoras o patrimoniales de los socios o de terceros clientes de la Entidad.

6.2 Subcontratacion y proveedores

Caja Rural de Aragdn bajo su vocacion de orientacion hacia sus grupos de interés y la generacion de
valor compartido reconoce el papel que desempefian los proveedores en la consecucion de los objetivos
corporativos y que el concepto de responsabilidad y sostenibilidad depende globalmente de toda la
cadena de suministros.

Para la interaccion y relacién con los proveedores, se tiene definido un “Manual de Procedimiento,
Control de Gasto, Compras, Contratacion de servicios y Pago a Proveedores” en el que se
fundamentan los requisitos para la seleccién de proveedores y de la correcta gestion de toda la cadena
de valor con los mismos.

Dicho manual, recoge las politicas, métodos y directrices, aplicables a la gestidn y contratacion de
compras y servicios de todas las Areas y Departamentos de la Entidad, teniendo en consideracion:
o Los principios de actuacién de la Entidad relativos al modelo de prevencion de riesgos penales.
o El Manual de Conducta de Empleados.
e Los conflictos de interés.

+ La normativa reguladora de la prevencion del blanqueo de capitales y de operaciones
vinculadas.

« Las obligaciones de proteccion de datos de caracter personal.
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Como se citaba anteriormente, en el Manual de Conducta se incluyen cuestiones especificas en
relacion con la gestion de proveedores por parte de los empleados. Concretamente se establece que:

« Debe evitarse cualquier interferencia o influencia de clientes, proveedores o terceros, que pueda
alterar la imparcialidad y objetividad profesional de los empleados. La seleccion de los
proveedores se regird por criterios de maxima objetividad, transparencia y fomento de la
concurrencia, evitando, siempre que sea posible, las relaciones de exclusividad.

« En los procesos de seleccién y contratacion de proveedores, se tiene presente la implantacién
de politicas de responsabilidad social corporativa, respeto a los derechos humanos y
preservacion medioambiental por parte de éstos.

Destacar que en los pliegos de condiciones se incluye la realizacién de auditorias a los proveedores.
Periddicamente, con caracter anual, la Entidad hace una valoracion de los proveedores al objeto de
continuar su relacion con él o dar de baja su homologacion. En dicha linea, existen unos criterios para
la restriccién a la contratacion a proveedores entre los que se incluyen aspectos como por ejemplo
proveedores que hayan sido declarados culpables de un delito, proveedores que no cumplan los
principios de honorabilidad, moralidad y ética laboral o proveedores que no apoyen y respeten la
proteccidn de los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

En relacidn a los proveedores de servicios externalizados, se hace un analisis de riesgos sobre la
externalizacién del servicio teniendo en cuenta todas las implicaciones operativas que conlleva la
externalizacion. Ademas, por contrato se establecen los preceptivos seguimientos del servicio,
establecimiento de SLAs asi como cuestiones ligadas a la confidencialidad y proteccion de datos.

Respecto al proceso de facturacion, Caja Rural de Aragon esta en proceso de implementar un proyecto
de digitalizacion de las facturas de los proveedores, aspecto que redundara en un menor consumo
de papel dentro de la Entidad.

Por Ultimo, cabe resefiar que, en el marco de las directrices de sostenibilidad de la Entidad, y como
parte del proceso de integracion de los factores ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) en la
estrategia de la Entidad, se ha lanzado recientemente en 2021 una encuesta a proveedores (asi
como a otros grupos de interés) para conocer la valoracion de los proveedores en términos de
“prioridad” en su relacion.
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6.3 Consumidores

Caja Rural de Aragén se compromete a facilitar a sus clientes informacion oportuna, precisa y
comprensible sobre sus operaciones, asi como informacién clara y veraz sobre las caracteristicas
fundamentales de los productos y servicios que Caja Rural de Aragdn les ofrece o suministre, cuidando
siempre que se adapten a sus caracteristicas y necesidades, asi como las comisiones y demas costes
que, con caracter general o particular, les resulten de aplicacion.

La publicidad juega un papel fundamental en el proceso de comercializacion de productos y
servicios y en el efecto que puede generar a la hora de la toma de decisiones de contratacion por
parte de los clientes reales o potenciales. Caja Rural de Aragon esta adherido desde 2012 a Autocontrol,
que es el organismo independiente de autorregulacion de la industria publicitaria en Espafia, cuyo
objetivo es trabajar por una publicidad responsable: leal, veraz, honesta y legal. Todas las acciones
publicitarias de la Entidad son aprobadas por dicho organismo. En 2021, Caja Rural de Aragdn ha
recibido el Certificado de Responsabilidad Social Corporativa de Autocontrol que emite dicho organismo
que acredita que la Entidad asume el compromiso ético de ejercer responsablemente la libertad de
comunicacién comercial, participando en el sistema espafiol de autorregulacién publicitaria.

A nivel interno, el Departamento de Marketing y Planificacion Comercial es el responsable de elaborar
y gestionar la actividad publicitaria de productos y servicios bancarios y de inversion de Caja Rural de
Aragén. La Entidad dispone de una politica de comunicacién comercial de

productos y servicios bancarios donde se detallan los procesos para realizar el control de la actividad
publicitaria. El control efectivo del funcionamiento de los procedimientos y controles internos se revisa
periddicamente por la funcion de Auditoria Interna. En dicho control se incluyen los procedimientos y
controles internos, actividades publicitarias, archivo, custodia y registro de la publicidad y
requerimientos de cese o rectificacion de la publicidad. Atendiendo a lo anterior, el departamento de
auditoria revisa anualmente dicho registro interno.

No se ha recibido ningin requerimiento de cese o rectificacion de publicidad por parte de los organismos
reguladores ni en 2020 ni en 2021.

La captacion, utilizacion, tratamiento y explotacion comercial de los datos de caracter
personal de los clientes se realiza de forma que se garantiza el derecho a la intimidad de los mismos
y el cumplimiento de la legislacion sobre proteccidn de datos personales. Para ello, la Entidad dispone
de un procedimiento operativo interno cuya finalidad es promover la aplicacién del Reglamento General
de Proteccién de Datos, incluyendo la realizacion de auditorias externas anuales para verificar el correcto
cumplimiento de la norma.
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La actividad del Departamento de Atencion al Cliente de Caja Rural de Aragon se desarrolla en base
al Reglamento para la Defensa del Cliente de la Caja. Este reglamento se desarrolla bajo el amparo de
la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero y por la Orden
EC0/734/2004, de 11 de marzo. Para una eficiente atencion al cliente, la Entidad cuenta con un
procedimiento interno en esta materia, que recoge las actuaciones a realizar en caso de queja o
reclamacion por parte de clientes al propio Servicio de Atencidn al Cliente o a la Comunidad Auténoma
a través de una Hoja de Reclamaciones. Anualmente, se redacta una memoria donde se recoge la labor
del Departamento de Atencidn al Cliente de Caja Rural de Aragdn. En dicha memoria se recoge un
resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas, un resumen de las decisiones dictadas,
los criterios generales contenidos en las resoluciones, asi como recomendaciones 0 sugerencias
derivadas de su experiencia, con vistas a una mejor consecucion de los fines que informan su actuacion.
En 2021, el plazo medio de resolucion del SAC es de 3 dias.

A continuacién, se da detalle de las quejas y reclamaciones presentadas ante el departamento de
atencion al cliente de Caja Rural de Aragdn:

Quejas y reclamaciones presentadas 2020 ' 2021
Reclamaciones admitidas 313 276
Reclamaciones resueltas 310 280
~Favorables a la Entidad 186 188
Favorables al reclamante 124 92
" Pendientes de resolucion 4 1
Reclamaciones inadmitidas 4 1

Materias de las quejas y reclamaciones resueltas

Operaciones de activo 94 68
Operaciones de pasivo 99 124
Otros productos bancarios 46 36
Servicio de cobro y pago 19 12
“ Servicios de inversion 9 11
Seguros y fondos de pensiones 6 3
Varios 37 25
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Adicionalmente, los clientes disponen de diferentes canales presenciales y online para contactar con la
Entidad y resolver cualquier consulta o duda.

® En Caja Rural de Aragon estamos comprometidos con las personas mayores y colectivos mas
vulnerables, incluyendo en los protocolos de actuacién de oficina las medidas especiales de
atencién a las personas que por cualquier tipo de discapacidad tengan dificultades en el uso de
los dispositivos tecnoldgicos que ponemos a disposicion de los usuarios.

Estamos aqui para ayudarte

Contacta online Llamanos Ayuda y dudas Localiza tu oficina
frecuentes mas cercana

6.4 Informacion fiscal

Beneficios globales obtenidos 3.202.527,2 € 3.218.674,4 €

Impuestos pagados sobre beneficios 809.172,2 € 610.598,1 €

Subvenciones recibidas?

16.568,9 €

1Bonificacion de FUNDAE en las cotizaciones a la Sequridad Social.

Sanciones administrativas
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7. Informacion de sostenibilidad vinculada a la
legislacion europea

Caja Rural de Aragén debe dar cumplimiento a los requisitos de divulgacion desarrollados por el
Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2019/2088. Este Reglamento fue completado por el Reglamento Delegado (UE)
2021/2178 de la Comisién de 6 de julio de 2021 mediante la especificacion del contenido y la
presentacion de la informacion que deben divulgar las empresas sujetas a los articulos 19 bis o 29 bis
de la Directiva 2013/34/UE respecto a las actividades economicas sostenibles desde el punto de vista
medioambiental, y la especificacién de la metodologia para cumplir con la obligacién de divulgacion de
informacion.

7.1 Informacion contextual en apoyo de los indicadores

Proporcion en los activos totales de exposiciones a actividades econdmicas elegibles y no
elegibles.

Para determinar el total de activos elegibles, se ha realizado una conversidn de los NACE incluidos en
la Taxonomia Europea a los CNAE de la legislacién mercantil espafiola, considerando las exposiciones a
contrapartidas con dichos CNAEs como exposiciones elegibles. Adicionalmente, se ha incluido como
elegible la totalidad de la cartera de préstamos y créditos destinados a la adquisicién de vivienda.
Asimismo, del total de activos elegibles segun los criterios anteriores, se han restado las exposiciones a
contrapartidas que, si bien serian elegibles por su actividad, no lo son por quedar excluidas de dicho
coémputo debido a no estar obligadas a publicar informacién no financiera de conformidad con la
legislacion europea. Del mismo modo (reflejado en la columna de exclusiones), se han excluido tanto
del numerador como del denominador las exposiciones a emisores soberanos, al igual que la cartera de
negociacidn, exposicién a Bancos Centrales y emisores supranacionales (Reglamento Delegado UE
2021/2178 articulos 7.1).
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A continuacién, se detallan los epigrafes del balance de la entidad que han sido objeto de analisis, asi
como la elegibilidad de los mismos en funcion de los criterios antes mencionados. No se han tenido en
cuenta exposiciones fuera de balance.

SALDO TOTAL  EXCLUSIONES

SALDO = SALDO SALDO NO % ELEGIBLES / % ELEGIBLES /

EXCLUSIONES ELEGIBLE ELEGIBLE ACTIVOS CUBIERTOS ACTIVOS TOTAL

Activos financieros no destinados a
negociacion valorados

. : 2.610,560,8 0,0 2.610.560,8 2592.459,7 18.101,0 0,1% 0,0%
obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados
Activos financieros designados a
valor razonable con cambios en 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0%

resultados

Activos financieros a valor

razonable con cambios en otro 299.062.293,9 226.445.625,1 72.616.668,8 18,994.043,5 53.622.625,3 0,5% 0,3%
resultado elobal

Activos financieros a coste

. 4.525,248013,4 985.942.611,2 3.539.305.402,2 1.436.182109,5 2.103.123.292,8 39,7% 25,9%
amortizado

TOTAL exposiciones objeto de

andlisls 4.826.920.868,0 1.212.388.236,3 3.614,532.631,B  1.457.768.612,7 2.156.764.019,1 40,3% 26,3%

Otras exposiciones {esencialmente
cartera de negociacidn y efectivoy  710.622.260,3 0,0 0,0 0,0 0,0
bancos centrales})

TOTALACTIVO 5.537.543.128,3 1.212.388.236,3 3.614.532.631,8 1.457.768.612,7 2.156.764.019,1

Proporcién en activos totales de exposicion a administraciones centrales, bancos
centrales y emisores supranacionales y derivados

Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas en los siguientes epigrafes del
activo de la entidad:

« AA.PP Centrales: Estado PI_10-1 Casilla 0006 Administracién Central (030).

o Bancos Centrales: Estado FI_1 Casilla 0003 Saldos en efectivo en bancos centrales (290).

« Emisores supranacionales: Inventario de renta fija de SGT.

o Derivados: Estado FI_1-1 Casilla 0006 Derivados mantenidos para negociar (060) + Casilla.

« 0011 Derivados destinados a negociacion + Casilla 0044 Derivados de contabilidad de

coberturas (240).
CONCEPTO %o
Administraciones centrales bancos centrales y emisores supranacionales 219%
Derivados 0,3%
Proporcion sobre total activo 22,2%
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Proporcion en activos totales de las exposiciones a empresas que no estan obligadas a
publicar informacién no financiera de conformidad con el articulo 19 bis 0 29 bis de la
Directiva contable (Directiva 2013/34/UE)

Para la obtencién de la cifra reportada, se han agregado las exposiciones a personas juridicas con una
cifra de empleados inferior a 500 en el Gitimo ejercicio del que se disponen datos.

Proporcion en activos totales de las exposiciones a empresas gue no estan obligadas a publicar
informacion no financiera de conformidad con el articulo 19 bis o 29 bis de la Directiva contable

(Directiva 2013/34/UE): 21,44%

Proporcién de la cartera de negociacién y préstamos interbancarios a la vista en los activos
totales

Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas en los siguientes epigrafes del
activo de la entidad: “Préstamos interbancarios a la vista” y “Cartera de negociacion”.

Proporcién de la cartera de negociacion y préstamos interbancarios a la vista en los activos totales:

3,02%.

7.2 Descripcion del cumplimiento de los objetivos del
Reglamento

Con el objetivo de reorientar los flujos de capitales hacia inversiones sostenibles, la entidad esta
disefiando un catélogo de productos y finalidades sostenibles que bonifican, en términos de precios,
inversiones o financiaciones que la entidad considera que promueven un crecimiento sostenible e
inclusivo. No en vano, y mas alld de la propia naturaleza particular de cada uno de los mencionados
productos, es objetivo primordial de la entidad favorecer el desarrollo del entorno geografico en el que
opera, con especial importancia de la atencién al medio rural, contribuyendo con ello activamente a un
crecimiento inclusivo al facilitar el acceso a servicios bancarios a poblaciones y clientes en riesgo de
exclusion financiera.
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En aras de gestionar los riesgos financieros derivados del cambio climatico, las catastrofes naturales, la
degradacién del medio ambiente y los problemas sociales, la entidad ha desarrollado, entre otras, las
siguientes iniciativas:

Obtencién de certificados de eficiencia energética para la practica totalidad de la cartera
hipotecaria. Dichos certificados han sido obtenidos de los registros oficiales a través de un
acuerdo con Sociedad de Tasacion. Dicho proveedor ha facilitado también (para tipologias
certificables) una simulacion del certificado para aquellos inmuebles que no dispongan de
certificacion. Igualmente, la entidad valorar la repercusion de los riesgos fisicos en su cartera
hipotecaria basandose en los datos proporcionados por el mencionado proveedor referentes a
riesgo de inundacién, incendio, riesgo sismico o desertificacion.

Autoevaluacion de materialidad: la entidad realiza anualmente una autoevaluacion de
materialidad a través de un cuestionario que cuantifica el impacto potencial y la probabilidad
de los principales riesgos ASG.

Informe trimestral de valoracion de cartera mayorista de renta fija. Basandose en datos de un
proveedor externo la entidad realiza un analisis del riesgo ASG de la cartera de renta fija y
préstamos de valores. El andlisis resulta en un scoring ASG con una escala de 1 (peor) a 100
(mejor) siendo el scoring total de la cartera de 69 puntos sobre 100, con una valoracion de 65
puntos sobre 100 en el factor ambiental, 75 sobre 100 en el ambiental y 67 sobre 100 en el de
gobernanza.

De cara a la integracién de los riesgos ASG, la entidad esta trabajando en el Plan Director
en Finanzas Sostenibles que permita reforzar la consideracion de los criterios y riesgos ASG en
los procesos afectados que forman parte de la gestidn del riesgo de crédito: concesion,
“pricing”, colaterales, seguimiento y reporting.

Por Ultimo, cabe indicar que, en linea con lo dispuesto en la Ley de Cambio Climatico y
Transicion Energética, la entidad estd trabajando en la determinacion de su estrategia y
objetivos de descarbonizacion.

7.3 Informacion cualitativa sobre las carteras de
negociacion

El grueso de la cartera de negociacion esta compuesto de deuda publica soberana y derivados, para los
cuales no existe una metodologia de valoracion ASG a efectos de taxonomia. No obstante, la entidad
monitoriza la evolucion de la deuda publica basandose en el scoring ASG de un proveedor externo de
reconocido prestigio.
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8. Cuadro Estado de Informacion No Financiera

El Estado de Informacion no Financiera Caja Rural de Aragdn correspondiente al ejercicio cerrado a 31
de diciembre de 2021 (el “Informe” o el “Estado de Informacién no Financiera”) forma parte del informe
de gestion de Caja Rural de Aragén dando cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en
materia de informacion no financiera y diversidad.

El Estado de Informacion no Financiera de Caja Rural de Aragdn incluye, en cumplimiento de la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, informacidn necesaria para comprender la evolucion, los resultados y la
situacién del grupo, y el impacto de su actividad respecto, al menos, a cuestiones medioambientales y
sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como
relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer el
principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacion e
inclusién de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

En su elaboracidn se han tenido en cuenta las directrices de la Comisién Europea sobre presentacion
de informacién no financiera (2017/C 215/01 y 2019/C 209/01). Asimismo, se ha el marco de GRI
Sustainability Reporting Standards (Estandares GRI). Este marco ha sido el empleado para la
presentacién de los indicadores clave de resultados no financieros. Se ha utilizado una seleccion de los
Estandares GRI o parte de su contenido.

Hechos relevantes:

No se han producido hechos relevantes durante ejercicio 2021.

Informacion solicitada por Ley 11/2018, de 28 de

diciembre Capitulos Indicador GRI equivalente

Informacion general:

102-1 Nombre de la
organizacion
102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede
102-4 Ubicacion de las

1. Informacidn general operaciones

1.1 Modelo de Negocio 102-5 Propiedad y forma

1.3 Gobierno Corporativo juridica
102-6 Mercados servidos
102-7 Tamafio de la
organizacion
102-16 Valores, principios,
estandares y normas de
conducta

Breve descripcién del modelo de negocio del grupo (incluira su
entorno empresarial, su organizacion y estructura, los mercados
en los que opera, sus objetivos y estrategias, y los principales
factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion).
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Informacion solicitada por Ley 11/2018, de 28 de
diciembre

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo que incluira:
los procedimientos de diligencia debida aplicados para la
identificacion, evaluacién, prevencién y atenuacion de riesgos e
impactos significativos y de verificacion y control, incluyendo en
qué medidas se han adoptado. i

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave
de resultados no financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y evaluacion de los progresos y que favorezcan la
comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia
utilizados para cada materia.

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados
a las actividades del grupo (relaciones comerciales, productos o
servicios) que puedan tener un efecto negativo en estos ambitos,
y cdmo el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.

Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de
las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso,
la salud y la seguridad, los procedimientos de evaluacién o
certificacion ambiental; los recursos dedicados a la prevencién de
riesgos ambientales; la aplicacion del principio de precaucion, la
cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono
que afectan gravemente al medio ambiente, teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacién atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica.

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas de
recuperacion y eliminacién de desechos; acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.

Consumo y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones
locales
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Capitulos Indicador GRI equivalente

405-1 Diversidad en érganos
de gobierno y empleados

1.2 Cumplimiento
Normativo y Gestion del
riesgo

1.3 Gobierno Corporativo

103-2 Explicacion del tema
material y su cobertura

Los resultados se
explican a lo largo de
todo el documento.

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion

1.2 Cumplimiento
Normativo y Gestion del
riesgo

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales

5. Informacion sobre la
jucha contra la
corrupcion y el soborno
6. Informacion sobre la
sociedad

102-15 Principales impactos,
riesgos y oportunidades

2. Informacién sobre
cuestiones medio -
ambientales

Contaminacion:

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales

302-4 Reduccion del consumo
energético

Economia circular y prevencion y gestion de
residuos:

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales

301-2 Insumos reciclados

Uso sostenible de los recursos:

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales

303-1 Consumo de agua

65
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Informacion solicitada por Ley 11/2018, de 28 de
diciembre

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso.

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia energética, uso de energias renovables.

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como actividad de la empresa (incluidos
bienes y servicios que produce).

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio
climatico.

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones GEI y medios implementados a tal
fin.

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones de areas
protegidas

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional

Numero total y distribucién de modalidades de contratos y
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales,
y de contratos a tiempo parcial por: sexo, edad y clasificacion
profesional

Numero de despidos por: sexo, edad y dasificacion prdfesipna_i.

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por: sexo,
edad y clasificacién profesional.

l TRES CENTIMOS
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2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales
2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales

Cambio climético:

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales
2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales
2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales
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Indicador GRI equivalente
301-1 Materiales utilizados por
peso 0 volumen

302-4 Reduccién del consumo
Energético

Proteccion de la biodiversidad:

La actividad desarrollada
por Caja Rural de Aragdn
no genera impacto
directo sobre la
biodiversidad.

La actividad desarrollada
por Caja Rural de Aragdn
no genera impacto
directo sobre la
biodiversidad.

Empleo:

3.1 Empleo

3.1 Empleo

3.1 Empleo

3.1 Empleo

Estado de Informacién No Financiera — Marzo 2021

102-8 Informacion sobre
empleados y otros
trabajadores

405-1 Diversidad en 6rganos
de gobierno y empleados
102-8 Informacion sobre
empleados y otros
trabajadores

405-1 Diversidad en organos
de gobierno y empleados
102-35 Politicas de
remuneracion

102-36 Proceso para
determinar la remuneracion
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TRES CENTIMOS
ATl

CLASE 82 "

T

Informacion solicitada por Ley 11/2018, de 28 de
diciembre

Brecha salarial y la remuneracion puestos de trabajo iguales o de
media de la sociedad

Remuneracion media de los consejeros y directivos (incluyendo la
retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion disgregada por sexo

Implantacién de politicas de desconexion laboral

Empleados con discapacidad

Organizacion del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de los
progenitores

Salud y seguridad:

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi
como las enfermedades profesionales. Desagregado por sexo.
Relaciones sociales:

Organizacion del didlogo social (incluidos procedimientos para
informar y consultar al personal y negociar con ellos)

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos (particularmente en el campo
de la salud vy la seguridad en el trabajo)

Capitulos

3.1 Empleo

3.1 Empleo

3.1 Empleo
3.6 Accesibilidad

006088378

CAJA RURAL
DE ARAGON

Indicador GRI equivalente

401-2 Beneficios para los
empleados

405-1 Diversidad en organos
de gobierno y empleados

Organizacion del trabajo:

3.2. Organizacion del
trabajo

3.2. Organizacion del
trabajo

3.2. Organizacién del
trabajo

3.3 Seguridad y Salud
3.3 Seguridad y Salud

3.4. Relaciones sociales

3.2 Organizacion del
trabajo

3.4. Relaciones sociales

Estado de Informacion No Financiera — Marzo 2021

403-2 Tipos de accidentes y
tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos,
absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral
o enfermedad profesional

401-3 Permiso Parental

403-9 Lesiones por accidente
laboral

403-1 Representacion de los
trabajadores en comités
formales trabajador - empresa
de salud y seguridad

GRI 102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva

403-1 Representacion de los
trabajadores en comités
formales trabajador - empresa
de salud y seguridad

403-4 Temas de salud y
seguridad tratados en
acuerdos formales con
sindicatos
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CLASE 82

Informacidon solicitada por Ley 11/2018, de 28 de
diciembre

Formacion:

Las politicas implementadas en el campo de la formacion

Accesibilidad:
Accesibilidad universal de las personas
Igualdad:

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres; planes de igualdad
(Capitulo III de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razon
de sexo, la integracidn y la accesibilidad universal de las personas
con discapacidad; la politica contra todo tipo de discriminacion vy,
en su caso, de gestion de la diversidad.

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de
Derechos Humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de los Derechos Humanos
y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo

| TRES CENTIMOS
L____DEEURO ____|

Capitulos

3.5 Formacién

3.6 Accesibilidad

3.7 Igualdad

Derechos Humano

1.2 Cumplimiento
Normativo y Gestion del
riesgo
4. Informacion sobre
respeto a los Derechos
Humanos
4, Informacién sobre
respeto a los Derechos
Humanos
4, Informacion sobre
respeto a los Derechos
Humanos
4., Informacion sobre
respeto a los Derechos
Humanos

Estado de Informacion No Financiera — Marzo 2021

006088379

CAJA RURAL
DE ARAGON

Indicador GRI equivalente

404-1 Media de horas de
formacion al afio por
empleado

404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la
transicion

404-3 Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo
profesional

405-2 Ratio del salario base y
de la remuneracién de
mujeres frente a hombres
406-1 Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas

102-16 Valores, principios,
estandares y normas de
conducta

102-17 Mecanismos de
asesoramiento y
preocupaciones éticas
102-16 Vaiores, principios,
estandares y normas de
conducta

102-17 Mecanismos de
asesoramiento y
preocupaciones éticas
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EL ES 0
CLASE 87

Ir_lf_ormacmn solicitada por Ley 11/2018, de 28 de Capitulos
diciembre

relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el
derecho a la negociacién colectiva.

Corrupcion y Soborno

5. Informacion sobre la
lucha contra la
corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

5. Informacion sobre la
lucha contra la
corrupcién y el soborno
6.1 Compromisos de la
empresa con el
desarrollo sostenible

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

006088380

CAJA RURAL
DE ARAGON

Indicador GRI equivalente

205-2 Comunicacion y
formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

Compromisos de la empresa con el desarrollo

sostenible:

6.1 Compromisos de la
empresa con el
desarrollo sostenible
6.1 Compromisos de la
empresa con el
desarrollo sostenible
6.1 Compromisos de la
empresa con el
desarrollo sostenible
6.1 Compromisos de la
empresa con el
desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y desarrollo
local

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales
y en el territorio

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades
locales y las modalidades de dialogo con estos

Las acciones de asociacion o patrocinio

102-13 Afiliacion a
asociaciones

Subcontratacion y proveedores:

Inclusion de la politica de compras de cuestiones sociales, de 6.2 Subcontratacion y

igualdad de género y ambientales proveedores
Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas 6.2 Subcontratacion y
_de su responsabilidad proveedores
Sistemas de supervision y auditorias y resolucion de las mismas 6.2 Subeontratacion y
proveedores

Consumidores:
6.3 Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Estado de Informacion No Financiera — Marzo 2021

417-3 Casos de
incumplimiento relacionados
con comunicaciones de
marketing

419-1 Incumplimiento de las
leyes y normativas en los
ambitos social y econdémico
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CLASE 82

TRES CENTIMOS
DE EURO

Informacion solicitada por Ley 11/2018, de 28 de

diciembre Capitulos

Sistemas de reclamacién y quejas recibidas y resolucién de las

: 6.3 Consumidores
mismas

Informacidn fiscal:

Los beneficios obtenidos pais par pais
Los impuestos obtenidos sobre beneficios pagados

6.4 Informacién fiscal
6.4 Informacion fiscal

Las subvenciones plblicas recibidas 6.4 Informacion fiscal

Estado de Informacién No Financiera — Marzo 2021

006088381

CAJA RURAL
DE ARAGON

Indicador GRI equivalente

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente

201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

70



006088382

CLASE 82

Las Cuentas Anuales Consolidadas (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estados de Cambios en el
Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo, Memoria) y el Informe de Gestién de CAJA RURAL DE ARAGON,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2021,
fueron formuladas por el Consejo Rector de en su reunién del 31 de marzo de 2022, con vistas a su verificacion
por los auditores y posterior aprobacion por la Asamblea General. Dichas Cuentas Anuales e Informe de Gestion
constan extendidos en 228 folios de! Timbre, clase 8%, serie 00, nimeros 6088154 al 6088381, aprobados en la
citada reunién del Consejo Rector, documentos que fueron firmados por todos los Consejeros en el folio del Timbre
clase 82, serie 00, numero 6088382.

Zaragoza, a 31 de marzo de 2022
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1. Introduccion

El presente informe se elabora como resultado de la verificacion que Analistas
Financieros Internacionales (en adelante, Afi} ha realizado sobre el Estado de
Informacién No Financiera de Caja Rural de Aragon.

El informe sobre informacidn no financiera se constituye como parte del informe
de gestién de Caja Rural de Aragdn. Se centra en cuestiones medioambientales
y sociales, asi como en las relativas al personal, al respecto de los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno.

El enfoque del EINF no es la informaciéon y divulgacion de logros, sino la
identificacién de riesgos no financieros asociados a los dmbitos anteriormente
sefalados, sobre los que deberd sefalarse la forma en que se gestionan, los
resulfados que se obtienen de dicha accién y los indicadores clave que
permitiradn evaluar el rendimiento futuro.

En este dmbito, Afi actia como prestador independiente y desarrolla la
verificacién, legalmente exigida, de la informacion incluida en el estado de
informacion no financiera.

2. Normativa aplicable

El informe se elabora en respuesta a los requerimientos establecidos en la:

e Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoriac de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

La Ley 11/2018 surge de la necesidad de transponer, al ordenamiento
juridico espanol, la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que se modifica la Directiva
2013/34/UE en lo que respecta a la divulgaciéon de informacion no
financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas
grandes empresas y determinados grupos.

Esta directiva tiene como objetivo identificar riesgos para mejorar la
sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores, los consumidores
y la sociedad en general, incrementando la divulgacion de informacion
no financiera, como factores sociales y medioambientales.

¢ Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la comisién de 6 de julio de
2021, por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento
europeo y del Consejo mediante la especificacién del contenido y la
presentacion de la informacién que deben divulgar las empresas sujetas
a los articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE respecto a las
actividades econdmicas sostenibles desde el punto de vista
medioambiental, y la especificacion de la metodologia para cumplir con
la obligacién de divulgacion de la informacion.



3. Alcance del frabajo

El frabajo desarrollado por Afi comienza con la recopilacion de la informacion
gue Caja Rural de Aragon dispone o elabora sobre:

a) Descripcion del modelo de negocio.

b) Cuestiones medioambientales.

c) Cuestiones sociales y relativas al personal.
d) Respeto de los derechos humanos.

e) Lucha contra la corrupcion y el soborno.
f) Relaciones con la sociedad en general.

Asimismo, se trata de identificar indicadores asociados a los dmbitos descritos.
Son especialmente relevantes los indicadores de desempeno cuantificados en
el tiempo, con los que se pueda establecer un conjunto de KPI (Key
Performance Indicators).

Ademds, se verifica la divulgacion de informacién cuantitativa y cualitativa que
se refiere al articulo 10.3 del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, referente a
taxonomia.

La informacion se analiza y se verifica. Esta Ultima es la parte esencial y el objeto
de este informe, en el que explicitan las conclusiones que se obtienen del andlisis
de verificacién desarrollaodo en cada uno de los seis dmbitos enumerados
anteriormente, asi como las observaciones y recomendaciones que desde Afi
se plantean a Caja Rural de Aragén.

4. Procesos de verificacion

Como anteriormente se sefalaba, la normativa incide en la necesidad de
verificar la informacién incluida en el estado de informacion no financiera. Esta
verificacion la debe realizar un prestador independiente, en este caso Afi.

En este caso, el proceso de verificacion llevado a cabo se fundamenta en:

» Recopilacidn de informacién documental relativa a los dmbitos
senalados en la normativa.

e |dentificacidén de elementos clave derivados de la actividad de la
Entidad.

5. Conclusiones

La verificacién de la informacién disponible de Caja Rural de Aragdn enrelacion
con cuestiones medioambientales y sociales, asi como con el personal, los
derechos humanos vy la lucha confra la corrupcidon y el sobormo pone de
manifiesto que:

I Caja Rural de Aragdn se encuentra dentro del dmbito de
actuacién de la Ley 11/2018 y del Reglamento Delegado (UE)
2021/2178.

Il. El Informe redlizado por Caja Rural de Aragdn, cumple con los
requisitos establecidos en cuanto a contenido de los estados de

4



informacién no financiera, incluido el uso de los estdndares GRI, y
divulgacién de taxonomia. A este respecto, se aprecia
positivamente la adopcidn de los estandares GRI, favoreciendo la
comparabilidad de la informacién no financiera publicada, asi
como la mejora en la divulgacién de informacidén en varios
Ambitos tales como cumplimiento normativo, gestion de riesgos y
gobierno corporativo.

a. RECOMENDACION (i). Cuando se detecta que algun indicador
ha empeorado o mejorado de forma significativa se debe
indicar el motivo en el EINF, asi como proponer un dmbito de
mejora sobre él en caso de que su evolucidn sea negativa. En
la misma linea, el informe debe reflejar el estado de situacion y
progreso redlizado con respecto a los compromisos asumidos
previamente, por lo que en el caso de que algun hito de retrase
o se modifique, se aconseja indicar el motivo.

b. RECOMENDACION [ii). En caso de modificar los datos
cuantitativos proporcionados en el EINF en relacion con los ya
divulgados en afos anteriores, se recomienda especificar en el
informe el motivo de tal variacién, por ejemplo, la modificacion
de la metodologia o el alcance del indicador. Especificar esta
informacidén favorece la coherencia y comparabilidad del
desempeno de la Caja en relacidn con EINF anteriores.

c. RECOMENDACION (iii). En relacién con la informacién de
toxonomia requerida por el Reglamento Delegado (UE)
2021/2178 se recomienda para sucesivos EINF profundizar en la
informacién contextual de apoyo a los indicadores
cuantitativos, la metodologia del cdlculo de los mismo y
divulgar la informacion, para facilitar su comparabilidad,
conforme al formato propuesto por tal norma y el Apéndice 1
de la Plataforma de Finanzas Sostenibles, Consideraciones de
la plataforma sobre la informacién voluntaria como parte de la
elegibilidad de la Taxonomia presentacion de informes.

Il. Elinforme se incorpora como parte del Informe de Gestion 2021 de
la Entidad.

V. Caja Rural de Aragdn designé a Susana Alvarez Marzal, Directora
de Departamento de Marketing y Planificacion Comercial, como
responsable para la toma de decisiones durante la gestion del
proyecto de verificacion.

V. El informe se ha elaborado en el plazo estipulado en la normativa.
Asimismo, la presente verificacion se ha realizado dentro de ese
mismo plazo.

6. Credenciales de Afi

Afi cuenta con amplia experiencia y capacidades que se adecuan a la
temdatica, especializaciéon y objetivo del trabajo de verificacién realizado.




Afi, con una experiencia de mds de 30 anos en mercados y sistema financiero,
es una compahia espanola lider en consultoria y formacién independiente en
los dmbitos de la economia, finanzas y tecnologia, tanto a nivel nacional como
infernacional.

Afi se define como una consultora de nicho que basa su servicio en dos pilares:
independencia y elevada cudlificacion técnica de sus profesionales;

profundo conocimiento de las necesidades y caracteristicas de sus
clientes; lo que le permite prestar un servicio totalmente personalizado.

Nuestro modelo de consultoria se basa en el rigor técnico, combinado con una
fuerte orientacidn al cliente, al servicio y a la innovacion. En este contexto, Afi
cuenta con una amplia gama de servicios a medida que incluye consultoria
(estrategia, gestidn y riesgos), asesoramiento financiero independiente en
inversiones, finanzas corporativas y tecnologia (desarrollo de software vy
modelizacién matemdtica). A ello se afade su potente desarrollo en el dmbito
de la formacién financiera a fravés de Afi Escuela de Finanzas, un centro de
formacién especializada gue dispone de una amplia oferta de programas para
profesionales y recién licenciados.

7. Conclusiones de Aseguramiento Limitado

Afi concluye que, como resultado de los procedimientos realizados y de las
evidencias obtenidas no han llegado a nuestro conocimiento asuntos que nos
hagan creer que la informacién contenga incorreciones materiales. Se emite la
conclusién en términos de seguridad negativa.

Analistas Financieros Internacionales S.A.
Roberto Oliver Martinez
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